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PREAMBULE

4 ans: dans l'absolu, cela parait tres court mais corae I'évolution de la
vie sociale sur un territoire, c’est trés long.

En effet, en si peu d’'années, les besoins, lesematk vie, les divers
« ressentis » quant au « vivre ensemble » peuranvite évoluer et nous échapper.

Voila pourquoi, I'’Association de Gestion et d’Anititm du centre social rural
intercommunal est toujours tres partie prenantes @as travaux de renouvellement du
projet social. Cela nous permet de nous re-quastiosur notre politique afin de savoir
si nous sommes toujours bien en osmose avec teuscteurs du territoire (habitants,
associations, élus et tous les différents parteghpir

Toute cette phase d’évaluation, nécessaire a wuvellement de projet, nous
a permis dans un contexte un peu difficile (incen@uis gros mouvements de
personnel), de nous faire un « arrét sur imagen>d&f pouvoir réajuster nos objectifs,
nos méthodes, au regard des grandes orientatiors®igules nétres et que nous avions
déja mises en avant lors du précédent projet social

Nous pouvons dire aujourd’hui qu’aprés un diagmog@rticipatif partage
effectué en 2009 auprés des acteurs de notreoteFyinous avons, pour ce nouveau
projet social, fait en parallele un « auto diagimostde notre propre fonctionnement.
Nous connaissons ainsi mieux nos forces et nokefses en interne comme en externe.

Nous pouvons donc affirmer qu’a ce jour, nous somaoanscients de « ce qui
marche », de ce qu’il faut améliorer et de ce qe'dte a créer.

Dans un éternel souci de toujours rester en phase @otre territoire, nous
nous engageons a refaire ce travail d’évaluati@get année. Il devra étre fait au sein
des actions du centre social mais aussi dans ckhades instances (CA, bureau,
commissions). Cela nous évitera de nous déconneetéa réalité sociale du territoire
mais aussi des grands objectifs et orientatioresfdans ce nouveau projet social.

De plus, notre association est persuadée que cakiaons annuelles
permettent aussi des rencontres régulieres erlagésaet bénévoles. De ces échanges
nait une meilleure connaissance mutuelle et nanére social ne peut qu’en ressortir
grandi.



L’association sera, bien évidemment, toujours prigselans les différentes
commissions et aidera activement au pilotage denstgnces au coté d’'un salarié. La
spécificité d’'un centre social est bien aussi dengravail en lien entre salariés et
bénévoles.

Gageons que ce nouveau projet social, méme ssitse dans la continuité du
précédent, verra notre centre social renforcerasatipn et sa reconnaissance sur le
territoire grace a une meilleure connaissance dbbgs et des problématiques.

Notre centre social devra étre, encore plus, uleu«ressource » pour les
habitants ou ils sauront qu’ils peuvent étre écnuélorisés, accompagnés et guideés.
Toutes générations confondues, le centre socialadétre considéré comme « Leur
Maison ».

Isabelle VERRAT
Présidente de I’Association de Gestion et d’Animabin du centre social
Et son équipe de bénévoles



| - LA DYNAMIQUE DE PROJET OU
COMMENT IMPULSER UNE DEMARCHE
PARTICIPATIVE ?

La démarche de renouvellement de projet est anifée état d’esprit sur
lequel il nous semble important de revenir.

La question de la participation ainsi que la dyrqaraide projet qu’elle généere
est chere au centre social tant du point de vue plegessionnels que des
administrateurs et autres bénévoles. En effetasCéisse Nationale d’Allocations
Familiales réaffirme I'importance d'une démarchetipgpative au sein des centres
sociaux dans la nouvelle circulaire de I'animatd®la vie sociale de juin 2012, cette
dynamique collective a toujours été ancrée suelgtdire et portée par ses habitants
depuis de nombreuses années. L’innovation desdmibitqguant a la création et a
'animation du Foyer intercommunal depuis les asnéeixante dix, en témoigne
largement.

1. DES INSTANCES AU SERVICE DU PROJET

1.1. Le comité technique

Constitué principalement de membres du conseil ndiadtration de
I'association et de professionnels (directeur, sespbles de secteurs et des animateurs
représentant chaque secteur), il a pour réle grahd¢ianimation de la démarche :

= Il doit étre garant et porteur de la démarche auges’ensemble des acteurs.

= Il doit conduire 'ensemble de la réflexion

= |l doit contribuer a I'élaboration de nouvelles amiations au regard de
I’évaluation du projet précédent et du diagnostic.

1.2. Le comité de pilotage

Le comité de pilotage est constitué de représentaniitiques et associatifs, de
représentants des institutions (CAF, MSA, Conséih&al de I'lsére), de membres du



conseil d’administration ainsi que des professitswokel centre social. Il s’est réuni a
trois reprises. Tout d’abord pour valider le cadeela démarche et les orientations
choisies quant au travail d’évaluation du projeti@ic2009-2013. Ensuite, pour partager
les résultats des travaux d’évaluation et soumeitrgalidation les prémices des
nouvelles orientations. Enfin, pour présenter latls§se du projet social 2014-2017 et
évaluer la démarche de projet.

S'’il a principalement pour role de valider la protian aux différentes étapes
de la démarche, il s'agissait surtout, lors detesgs de rencontre, de mettre en débat
les orientations quant a la méthodologie de prajesi que les données produites et
ainsi d’apporter au comité technique des élémargplémentaires de réflexion.

2. DE LA PRODUCTION DES DONNEES A L’ECRITURE DU PROJET

Cette demarche réflexive et participative ne rep@se seulement sur les deux
instances présentées ci-dessus.

En 2009, le diagnostic participatif et partagé teaé un élan de participation.
En effet, ce fat une expérience trés positive, tedirice et fédératrice. Pour autant, il
avait nécessité un travail et un engagement impoda la part de I'ensemble des
acteurs et a pu d'ailleurs en épuiser certain§i086 n'avons pas proposé un nouveau
travail de diagnostic participatif, préférant noagpuyer sur celui réalisé en 2009,
comme nous vous le présenterons plus tard, now®msapas pour autant négligé la
question de la participation.

Cette fois-ci, c’est essentiellement la phase digateon qui aura été le berceau
de la participation. De nombreux groupes de traeait été mobilisés autour de
techniques vivantes permettant ainsi de constieireontenu de ce travail : collectif
d’animation, groupe de travail en équipe et /oucdes administrateurs, réunions avec
des partenaires, échanges avec les adhérents i@nksb. Par ailleurs, nous avons
également organisé un recueil de la parole plgelat ludique grace a la technique du
« post-it » aupres de I'ensemble des acteurs ditoiez lors des temps d’accueil de nos
diverses actions ainsi que lors de notre assengg@@érale. Cette dynamique a permis
de mettre 'ensemble des acteurs au coeur de lardéena. Ainsi, bénévoles, habitants,
partenaires et professionnels ont été sollicités &m long de I'année afin de nourrir
notre regard sur l'action du centre social.



Une fois la matiere recueillie, c’est en comitésphestreint et dans un aller-
retour constant entre le comité technique et I'éguie direction du centre social que les
orientations du nouveau projet social ont pu s'essgu et arriver a une écriture a
plusieurs mains.

3. LA FORMATION : UN LEVIER A LA PARTICIPATION

Cette démarche de renouvellement de projet a égale@te I'occasion pour le
centre social, association d’éducation populaire, pairticiper a I'’émancipation de
chacun par I'organisation de diverses formatiornmeaides bénévoles et habitants.

Ces temps de formation ont été organisés en lien lavfédération des centres
sociaux de l'lsere. Certains, directement en ligacda démarche de construction du
projet social, ont permis de réactiver la dynamjgieese « mettre en marche ». C’était
le cas pour le travail d’appropriation de la nolevairculaire de la Caisse Nationale
d’Allocations Familiales, relative a I'animation ¢k vie sociale, qui nous a permis de
nous replonger dans les grandes missions et vaBisscentres sociaux. D’autres
avaient une vocation plus large et nous ont pedigborder différentes thématiques
telles que : les associations et la loi 1901, leghtion ... Au fur et a mesure, ces
différentes rencontres ont fait émerger de nouvepiestionnements incitant I'équipe
(bénévoles et professionnels) a s’inscrire dansodwelles perspectives de formations.



Il - ENVIRONNEMENT DU PROJET

1. LE CENTRE SOCIAL RURAL INTERCOMMUNAL

1.1. Le centre social d’hier a aujourd’hui

Le centre social tel que nous le connaissons adifowira été créé en 1999
avec le soutien de la Fédération des Centres Sodaullsére et de la Caisse
d’Allocations Familiales de Vienne. Toutefois s@sence remonte au début des années
soixante dix avec la création du Foyer intercomrhuna

De nombreux bénévoles, sous Il'impulsion du Pere réndnt été les
précurseurs de lintercommunalité sur les quatrenmmanes. En mars 1970,
« I'association pour un Foyer Intercommunal Sp@ujture et Loisirs » voit le jour.
Son objectif principal était la création et la gastde locaux et d’espaces qui pourraient
étre mis a disposition de groupes ou de particliee foyer est inauguré le 19 juin
1971 apres 10294 heures de travail bénévole. Btarés par le cadre et les locaux, les
services départementaux de I'UFCV et de 'UFOLEP, centre social du Pays
Roussillonnais, les clubs sportifs, les syndicabsivtiers, les aumdneries des colléges
et de lycées de Vienne et d'ailleurs ... organisenipllis en plus de réunions et de
stages sur la commune de Saint Romain de Suriessi Afréquentation des locaux ne
cessa d’augmenter et nécessita la création deephssextensions.

En 1991, une nouvelle étape est franchie. L’astoniadu Foyer souhaitait
davantage prendre en compte la question des mdahamaines et des besoins des
habitants. Cette nouvelle orientation est validaela signature du premier contrat de
projet avec la Caisse d’Allocations Familiales. #Bfois, apres vingt ans d’'une gestion
exclusivement bénévole, I'association est conseianie cette nouvelle dynamique
nécessiterait la création d’'un poste d’animateofgssionnel. Pour cela, I'association
du Foyer bénéficie d’ailleurs d’une aide de la Biien Départemental de la Jeunesse et
des Sports via l'attribution d’'un poste FONJEP (@®de Coopération de la Jeunesse et
de I'Education Populaire).
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En 1995, les élus des communes commencent a s& sl@s cette
intercommunalité. lls proposent la création d'umdgat Intercommunal (SIGES) dont
la mission premiere est la gestion des équipemsrastifs portée jusqu’alors par le
Foyer.

A la fin des années 90, il apparait que le projettép par le Foyer ne
correspond plus aux criteres d’attributions dearfotements de la Caisse d’Allocations
Familiales. Privé d’environ 25% de son budget, dlaiv du Foyer devient alors
incertain. Reconnaissants du travail accompli pehgaes de trente ans par tant de
bénévoles, et souhaitant soulager I'associationFdyer, les élus orientent leurs
réflexions vers la création d’'un centre social dentrojet social répondrait aux attentes
énoncées dans la circulaire de la CNAF. Cette truasrration » s’articule autour de
deux axes : d'une part, la création d’une secotrdetsre administrative qui pourrait se
porter garante du projet du centre social : le &atdntercommunal de Gestion de
I'Action Sociale (SIGEAS), d’'autre part, la créatiale I'Association de Gestion et
d’Animation du Centre Social Rural Intercommunali qurait pour vocation de
permettre a tous de participer au fonctionnemertethire social. En 2002, le Syndicat
d'Actions Sociales et Sportives des quatre villaff@&SS) est créé et reprend les
compétences des deux anciens syndicats (SIGE&EAS).

1.2. Son positionnement sur le territoire

1.2.1. Situation géographique

Le centre social rural intercommunal est instalépuds son origine sur la
commune de Saint Romain de Surieu. Cette implamat$t assez centrale par rapport a

Légende

Route

departementale
== nationale
= autoroute
Rhéne

Voie ferrée

communes du Pays Roussillonnais

o département
[ Ardéche
Hl Drome
B 1sere
B Loire

|

= 7

Carte issue du diagnostic petitenfance réalisdsCCPR par les cabinets VizGet et MB Consultants
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sa zone de compétence qui regroupe les communesidiA La Chapelle de Surieu,
Saint Romain de Surieu et Ville sous Anjou. C'astterritoire rural situé a I'est de la
communauté de commune du pays Roussillonnais qupte22 communes.

1.2.2. Le centre social et ses adhérents

a) Evolution de la fréquentation des familles dep@809

2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013
Assieu 77 29% 69 26% 76 27% 78 32%
La Chapelle de Surieu 54 20% 44 16% 51 18% 41 17%
St Romain de Surieu 23 9% 22 8% 20 7% 23 10%
Ville sous Anjou 48 18% 55 21% 53 19% 46 19%
Total 4 villages 202 75% 190 71% 200 72% 188 78%
Extérieurs 66 25% 77 29% 77 28% 53 22%

267 100% 277

Si la zone de compétence du centre social rurardatmmunal est bien
délimitée aux quatre communes d’Assieu, La Chap#dleSurieu, Saint Romain de
Surieu et Ville sous Anjou nous nous apercevore ladture de ces quelques chiffres

qgue sa zone d’influence est quant a elle plus latgei peut s’expliquer d’'une part par
le travail en commun réalisé sur le secteur enféneanesse avec le centre social Au

Fil de Lambre, et d’autre part du fait qu'il n’yt ajue trés peu de structure d’accueil du
jeune enfant sur les communes rurales.

b) Zoom sur les adhérents 2012-2013

Familles Personnes Adhérents
adhérentes affiliées actifs
Assieu 1296 hab.* 78 313 24% 143 11%
La Chapelle de Surieu 673 hab.* 41 158 23% 68 10%
St Romain de Surieu 314 hab.* 23 105 33% 44 14%
Ville sous Anjou 1133 hab.* 46 172 15% 81 7%
Total 4 villages 3416 hab.* 188 748 22% 336 10%
Extérieurs 53 207 / 80 /
TOTAL 241 955 / 416 /

Le systeme d’adhésion du centre social s’organiseua d’'une seule forme
d’adhésion : l'adhésion familiale. Cette particiitarnous oblige a distinguer les
personnes affiliées et les adhérents « actifsst-aelire qui participent a une activité.
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Sur la saison 2012-2013, nous comptons 241 famébisérentes représentant 416
adhérents « actifs ». Toutefois, nous touchonshpietiement 955 personnes affiliées.

HG | ALSH | ados | Scoi | ados | adutes | AUeS | Tow
Assieu 8 84 44 1 1 4 1 143
St Romain de Surieu 10 39 14 2 1 2 68
La Chapelle de Surieu 2 31 6 3 1 1 44
Ville sous Anjou 18 32 25 3 1 2 81
Total 4 villages 38 186 89 6 5 7 5 336
Extérieur 19 24 26 3 8 80

8

Une importante partie de nos adhérents provientsgegices portés par la
structure : le multi accueil ainsi que le centrdalgirs 3-12 ans et 12-17 ans.

1.2.3. Une dynamique partenariale engagée

CENTRE SOCIAL RURAL INTERCOMMUNAL

Partenaires institutionnels Partenaires locaux sur les projets
et financiers et partenaires techniques
- SASS des 4 villages - Centre social du Roussillonnais
- Les 4 communes - Centre social Au Fil de Lambre
- Caisse d'Allocations Familiales - La Protection Maternelle et Infantile
de l'lsere -  Les4 CCAS
- Mutualité Sociale Agricole - Les 4 écoles des villages
- Direction Départementale de la - Collége Jean Ferrat (Salaise sur
Cohésion Sociale Sanne)
- Conseil général de l'lsere - College de I'Edit (Roussillon)
- Communauté de communes du - Prévenlr (prévention spécialisée)
pays roussillonnais (CCPR) - Les bibliothéques du territoire
- L’Etat - Médiatheque
- Ludothéque
- Tec
- Les associations du territoire

Le réseau partenarial du centre social est assqmriamt. Ceci est
essentiellement da au fait que, dans le cadre slad®ns, le centre social a toujours

12



porté une attention particuliere au travail en beec les acteurs du territoire. Toutefois
ce réseau reste fragile et doit constamment étretenu.

1.3. L'activité du centre social

1.3.1. Une entrée par typologie de publics accuésll

Le centre social est une structure d’animationadééd locale dont I'activité est
principalement orientée en direction des publicBtgenfance, enfance et jeunesse.
Cependant cette activité n'est pas cloisonnée égjuipe tient a garder une grande
transversalité méme si elle a été plus difficileasht les trois dernieres années du fait du
déracinement et de I'éclatement des actions engsmdr I'incendie de juin 2010.

a) La petite enfance

o Le multi-accueil «Les P’tits Meuniers »

Le multi-accueil a été créé en 2006 suite a unmdiatic petite enfance réealisé
avec des parents et des assistantes materneltesrithure. Environ cinquante familles
profitent de cet équipement installé au cceur direesocial. Il est ouvert trois jours par
semaine, les lundis, mardis et jeudis de 7h45 43 8xccueil en % journée ou journée).
Profitant de nouveaux locaux adaptés et plus spacles conditions de son agrément
modulé viennent d’étre modifiées passant de 15 anfé@nts accueillis (12 pendant les
vacances scolaires).

o Le lieu d’accueil enfants/parents (LAEP) «es Troubadours du mercredi »
Le LAEP fonctionne tous les mercredis matins da 42h (environ 43 séances
par an). Il est itinérant sur les quatre commune$SASS mais est ouvert a toutes les
familles du territoire. Huit a dix familles pargpent régulierement.

o Le relais d’assistants maternels (RAM)

En partenariat étroit avec le RAM du Roussillonnaisst une des premieres
actions qui s’est mise en place sur le centre kda@a temps de rencontre ont lieu une
fois par semaine, le mardi ou le jeudi de 9h a Ben.les 29 assistants maternels agréés
gui exercent sur nos quatre communes, 19 particgemMAM. Toutefois, tout comme
le RAM du Roussillonnais le valorise dans son grajes temps de rencontre restent
ouverts a I'ensemble des assistants maternelsgiatents des treize communes de son
territoire d’intervention. 9 assistants maternglparents et 19 enfants en moyenne sont
accueillis a chaque séance.

13



b) L’enfance

o L’accueil de loisirs 3-9 ans

L'accueil de loisirs, ouvert aux 3-10 ans, fonatenles mercredis et les
vacances scolaires de 7h45 a 18h30. Il ferme 2igeman aolt et une semaine a Noél.
Nous accueillons les enfants, en journée ou deumifge, avec ou sans le repas, ce qui
nous permet de nous adapter au mieux aux besomdaddlles. La fréquentation
moyenne est de 27 enfants sur les mercredis €2 dafdnts sur les vacances.

L'accueil de loisirs fonctionne en deux groupegel'ales 3-5 ans et les 6-10
ans, ce qui nous permet d'étre en cohérence avagtlenes de vie des enfants. Les
deux groupes fonctionnent avec des objectifs consmun

- Acquérir plus d'autonomie dans la vie quotidienne

- Favoriser le respect en général (de soi-méme, utessades locaux et du

mateériel)

- Développer I'écoute

o L’accueil périscolaire
Le centre social s’est construit autour de cettemaaui lui permet d’étre au
contact de I'ensemble des enfants du territoireut Tdfabord sur le regroupement
scolaire de Saint Romain / La Chapelle puis suieissl a été également mis en place
sur la commune de Ville sous Anjou depuis septen2®EL. Nous avons en charge
I'accueil périscolaire du matin et du soir sur semble des écoles ainsi que le temps du
midi sur I'école d’Assieu.

c) La jeunesse

o Accueil jeunes

Jusqu’a présent, l'accueil jeunes fonctionnaitnescredis aprés-midi et les
vacances scolaires (fermeture en Aot et aux vasathe Noél). Depuis la rentrée 2013,
deux nouveaux créneaux sont proposes : les mardendredis soirs. Des veillées sont
également régulierement organisées, ainsi que oe®ssle samedi aprés-midi. I
accueille les jeunes de 10 & 17 ans. Ces derni@esces, ce sont en moyenne 16
jeunes par jour qui ont fréquenté le centre so@alux animateurs permanents sont
référents de ce secteur, dont I'objectif princigstl d'ouvrir a la citoyenneté, en faisant
mieux connaissance avec la vie du territoire, atardi a I'apprentissage du vivre
ensemble et en favorisant l'investissement pers¢ohime programmation adaptée est
réflechie avec les jeunes afin de les impliquernaaximum dés la préparation des
activités. Celles-ci peuvent étre soit programneé#avance, soit ponctuelles selon les
envies des jeunes.
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o Accompagnement de projets
Les animateurs accompagnent les jeunes dans isatéai de leur(s) projet(s),
individuels et/ou collectifs. lls les aident a &iémerger et formaliser leurs idées, les
soutiennent dans la préparation, la réalisationlagts la mise en place d'actions de
financement.

o Accompagnement a la scolarité

L'accompagnement a la scolarité consiste a accamepdgs familles dans la
scolarité de l'enfant. Il intervient comme un pleis permettant d'approfondir une
méthodologie de travail. Il ne se substitue niéadle ni aux parents qui restent les
principaux éducateurs de l'enfant. L'accompagnemmédatscolarité a lieu deux fois par
semaine :

- le mardi soir au college de Salaise

- le jeudi soir a Assieu, pour les collégiens et &2

o Séjours
Chaque année, ce sont quatre séjours d'été et janr s€hiver qui sont
organisés par le centre social. lls s'adressenbadlik ans. Ces temps de vie collective
sont des prétextes a la socialisation, a l'impboatdans la vie quotidienne, a la
responsabilisation (adaptés a chaque tranche J'émeé) en restant bien sir des
moments de loisir et de plaisir.

o Théatre
Ce sont 11 jeunes agés de 11 a 17 ans qui panic@deatelier théatre ados qui
se déroule le vendredi soir de 18h30 a 20h dankdéasix du centre social. Basé sur
une technique de théatre d'improvisation, ses tifgesont de développer le faire
ensemble, travailler I'écoute et favoriser |'expi@s de chacun.

1.3.2. L’animation globale et les actions collectes familles

Au-dela de I'entrée par secteur qui peut restenctite, d’autres actions sont
proposeées et participent au fonctionnement du eesacial. Ainsi, quatre commissions
ont été mises en place :

- Commission personnes agées

- Commission parentalité

- Commission jeunesse

- Commission accueil / communication
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Si les trois premiéres ont également une entragkg» elles permettent pour
leur part d’aborder et de traiter certaines prolliggies ciblées. Ainsi c’est davantage
la question de lisolement qui est sous jacenta admmission personnes agées. La
commission parentalité, animée par le référentlfapgouhaite aborder 'ensemble des
guestion liées a la parentalité quelque soit 'dge enfants. Et a travers la commission
jeunesse, nous avons pu aborder des problématejlessque I'emploi, la mobilité, les
conduites a risque ...

Pour la derniere commission, nous avons vraimergischune entrée
thématique. Elle a pour objectif de relancer uretleedynamique autour de la fonction
accueil, fonction essentielle aux centres sociaux.

Enfin et pour finir sur I'activité du centre sogidl est important de parler des
événements transversaux qui viennent égalementymri@nnée :

- Laféte du jeu

- Le festival Festi’Cloches (une biennale pour l'arg)

- Les week-ends et sorties familles

- Les soirées thématiques

- Etc.
Ces évéenements sont mis en place par des colleotifgtitués de bénévoles, d’habitants
et de professionnels et font du centre social ehligu de rencontres et d’échanges, un
lieu ou chacun peut venir s’exprimer, partageridéss et ses envies... un lieu de vie.

1.4. Une équipe en renouvellement

Outre la reconstruction du batiment qui a rythm&dernieres années, I'équipe
professionnelle a elle aussi vécu de grands chaemgsmsS’ils ont peu concerné le
secteur petite enfance, I'équipe enfance/jeunessmtga elle a di s'adapter et se
réorganiser au fil des départs de salariés quemtgirésents depuis de nombreuses
années et qui ont participé au développement durecesocial tel que nous le
connaissons aujourd’hui. C’est ainsi que depuis2dil, plusieurs responsables de
secteurs (enfance, jeunesse et famille) ont giaitséructure. Annick Fouquet, directrice
du centre social depuis sa création, a égalemanta@ée voguer vers de nouveaux
horizons apres 13 ans de présence et d’accompaghempres de I'ensemble des
bénévoles de la structure et des élus du terrjtl@rssant ainsi sa place a un nouveau
directeur depuis le®1février 2013. C'est donc le centre social danglebalité qui
change de "visage ".
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L'arrét des mises a disposition de personnel awemehtre social Au Fil de
Lambre participe également de la réflexion autautdadrestructuration de I'équipe en
interne.

Aujourd’hui I'équipe se compose de 19 salariés $6itLl3 équivalents temps
plein (ETP) directement employés par I'associatiergestion et d’animation du centre
social rural intercommunal. Le Syndicat d’Actionsctiles et Sportives des quatre
villages (SASS) met également a disposition quagrsonnes. Cette équipe se structure
autour de trois pbles d’activités principaux : Wiepadministratif, un péle animation et
un pole service / entretien.

La coordination générale du centre social s’aricalitour d’'une équipe de
direction composée du directeur et de deux resjesde secteurs :

o Une responsable petite enfance / famille dont uaeiep du poste est

consacrée a la fonctioéférent famille

o Une responsable enfance / jeunesse
L’organigramme présenté ci-apres vous donne uncapse I'organisation de I'équipe
du centre social depuis septembre 2013.
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[ CONSEIL D’ADMINISTRATION DE L’ ASSOCIATION ]

'

BUREAU DE L'"ASSOCIATION

4 N

POLE
ADMINISTRATIF

Accueil / Secrétariat

Marina DESSERTCDI - 0,68 etp]
Marie-Héléne SOUVIGNETCDI - 0,8 etp]
Comptabilité
Cyrille DESCORMESCDI - 0,85 etp]
Gilles GUSTIN[CAE - 0,57 etp]

-

'

DIRECTION

Bruno FELISIcDi - 1 etp]

POLE ANIMATION

~

N /

8T

.

Resp. d’animation Petite enfance
« Référent familles »

Sylvie IITTON

Resp. d’animation Enfance /
Jeunesse
Héléne RIViL[col -1letp]

[CDI - 0,9 etp dont 05 sur la fonction référent
fafille

Animateurs (trices) Petite enfance

Marie-Claire GEAYI[CDI - 0,7 etp]
Chantal MEILLERJCDI - 0,8 etp]
Anais MONINI[EA - 1 etp - SASS]

Nathalie SOYERECDI - 1 etp]

Animateurs (trices) Enfance

Julie BOURGUIGNONCDI - 0,95 etp]
Rémi COTTARDIEA - 1 etp]
Ameélie FILOSA[Contrat Pro - 1 etp]
Candice JIMENEZContrat Pro - 1 etp]

Elodie PEREIRAEA - 1 etp - SASS]
Elodie VALETTEICDI - 1 etp]
Annick VANAUDENHOVE [CDiI - 0,31 etp]

Animateurs (trices) Jeunesse

POLE
SERVICE/ENTRETIEN

\

Gaby CHAUSSONCDI - 1 etp - Entraide]
Fabien GUELLEA - 1 etp - SASS]

Jocelyne MONTJOVET BASSE[EDI - 0,57 etp]
Annick VANAUDENHOVE [FP - 0,5 etp - SASS]

Justine DUFOURCDI - 1 etp]

Maxime BUTTIN[CDI - 1 etp] /

\

J

EA : Emploi avenir
FP : Fonction publique




2. DE QUELLE INTERCOMMUNALITE PARLONS-NOUS ?

La question du territoire est également primordikas I'élaboration du projet
social. Si le centre social est I'outil principa th mise en ceuvre du projet social, les
caractéristiques du territoire nous permettent jagaalles d’en esquisser les grandes
lignes.

La question de l'intercommunalité nous parait int@aie pour différentes
raisons. En effet, lors des différents temps d’égka conduits tout au long de cette
année de renouvellement de projet, cette questibamparue comme prégnante. Si le
centre social a bien une vocation intercommunal&chelle de quatre communes :
Assieu, La Chapelle de Surieu, Saint Romain dee8uat Ville sous Anjou, il s’'inscrit
également dans une autre intercommunalité, bies fdmge : la Communauté de
Communes du Pays Roussillonnais. Cette derniéiéchiff actuellement a de nouvelles
prises de compétences qui ne seront pas sans censég sur le développement du
territoire et de notre structure. Le diagnosticoautde la petite enfance ainsi que les
réflexions menées sur la jeunesse en sont quesyessples. En outre, depuis 1986, les
communes de La Chapelle de Surieu et de Saint Rod&iSurieu se sont également
regroupées en intercommunalité pour la gestiordes [équipements scolaires.

Les différentes formes que peut revétir cette motaintercommunalité
ouvrent ainsi sur différentes strates de travaildéaboration de projet, et nous
imposent certains questionnements auxquels nouspawons nous soustraire :
Comment devons-nous penser cette intercommunaBt@imes-nous dans I'obligation
de systématiquement réfléchir a I'échelle des guatommunes ? Pouvons-nous
prioriser certaines actions sur certaines commaries.

Si nous profitons de cette partie pour vous faae gde ces quelques réflexions
qui ont animé nos temps d’échange tout au longette @année, il s’agit également de
savoir ce qui caractérise plus particulierement teaitoire. La production et
I'appropriation des connaissances concernant teédiee du centre social se sont faites
en deux étapes. Tout d’abord, il s’agissait dees@proprier les données produites lors
du diagnostic participatif et partagé réalisé el®@RO0Ensuite, nous avons souhaité
renforcer ce diagnostic autour de certaines prodligmes par I'analyse de données
chiffrées plus récentes.
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2.1. Le diagnostic participatif et partagé de 2009 un temps fort du
développement du centre social

Le diagnostic apparait comme une étape importaeteladdémarche de
renouvellement de projet. D’une part, il permet oralleure connaissance du territoire
a un instant « T » mettant en évidence ses bess#ssiorces et ses faiblesses. D’autre
part, mobilisant les acteurs du territoire, il petnégalement d’amorcer une nouvelle
dynamique.

Ainsi, en 2009, a I'occasion des 10 ans du cemiceak I'équipe a proposé aux
communes d’Assieu, de La Chapelle de Surieu, det amain de Surieu et de Ville
sous Anjou, de réaliser avec elles un diagnostitiggzatif et partagé. Associant
habitants, associations locales, €lus, acteursawoci. cette idée était portée par une
qguestion centrale, celle de I'évolution du vivresemble. La démarche est restée
ouverte selon des principes de co-portage perntettanacun de s’investir au mieux en
fonction de ses disponibilités et de ses compégeriealé sur une période de plusieurs
mois, ce travail s’est déroulé en quatre étapegreaiére consistait a créer un socle
commun quant aux valeurs et missions du centrealsaémsi qu’aux modalités de
réalisation de la démarche proposée. Ensuite easti Ve temps du diagnostic a
proprement parler, c'est-a-dire un temps dappabpn du territoire par la
reconnaissance des besoins sociaux et des ressoducderritoire. Le travail de
problématisation et de construction des axes detpétait I'objet de la troisieme étape.
Pour finir, il était nécessaire de faire une étdeefaisabilité c'est-a-dire évaluer les
moyens internes et les ressources externes afieuer les conditions de réussite du
projet.

Cette expérience fut vécue comme un moment fodédeloppement du centre
social : un moment fédérateur. En effet, ce diatin@s permis de créer une certaine
émulation par la mobilisation d’un grand nombreabiitants dans cette démarche. Par
ailleurs, ce fut également un moment riche en ftionatant auprés des bénévoles que
des professionnels, en particulier quant a I'appanhatif de Jean-Francois Bernoux,
sociologue des organisations, et par I'accompagnendéilain Bouvier et Loic
Murgue, délégués de la Fédération des Centres (Bode I'lsére, aupres de I'équipe
menant la démarche.

Comme il était évoqué dans le projet précédentdi#drents axes de travail
mis en évidence s'apparentaient a un chantier tdevétaler sur deux contrats de
projets. C’est pourquoi aujourd’hui, dans le cadieece renouvellement de projet, nous
pensons reprendre cette base et nous appuyer s@dments qui ont été mis en
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lumiere. En effet, c'est une image du territoirseasdétaillée qui s’est esquissée au fil
des rencontres. Elle a permis de faire émergerediains nombres de caractéristiques
gue nous avons organisées a partir de quatre aighase différents :

o La situation du territoire

Un territoire « rurbain » bien situé mais réclamianmobilité autonome des
habitants.

Un développement démographique important aveduterd'une population

citadine.

Une bonne qualité de vie mais lieu d’habitatiort@gue lieu de vie.

Un patrimoine historique qui témoigne d’une idenfirte.

Un territoire intercommunal qui n'a pas de réalii@créte pour les habitants.

o Lavie sociale du territoire

Des difficultés a partager du collectif, liées athangements de modes de
vie.

Du lien social qui se tisse surtout a I'échelle geartiers.

Les écoles, les associations, les commerces senliedx de socialisation.
La perte de lien avec ces supports est ressemtimeaisque d’isolement.
Peu ou pas de relations intergroupes et intergéoénalles : clivages entre
les anciens et les nouveaux habitants ... .

Un sentiment d’insécurité exprimé sur plusieurs mumes, lié a des faits :
vols, racisme, conduites a risques et conduiteses.

o Le systéme des acteurs du territoire

Le role et les compétences des institutions sonk icentifiés par la
population.

Les élus sont accessibles et réactifs aux sofiigita mais les habitants sont
peu associés aux projets des communes.

Une vie associative animatrice de la vie socialeall® mais un tissu
associatif fragile (manque de cohésion et de resltement).

o L’offre sociale du territoire

L’éventail des besoins sociaux est largement ingppat des insuffisances et
des absences au point d’occulter les besoins aggisf

Toutefois, il ne s'agit pas pour autant de reprenmks données telles que

proposeées il y a quatre ans. En effet, nous sauisies "rafraichir”, leur donner une
couleur plus actuelle. L'analyse des données é&gffrde 2009 (INSEE, CAF),
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seulement disponibles aujourdhui, vient d’ailleursnforcer certaines de ces
caractéristiques.

2.2. Le territoire et sa population
2.2.1. Quelques données démographiques générales

a) Evolution de la population

1968 1975 1982 1990 1999 2009

Assieu 514 567 612 768 889 1296

La Chapelle de Surieu 345 289 326 409 477 673

St Romain de Surieu 206 198 213 249 246 314

Ville sous Anjou 606 587 765 920 1009 1133

TOTAL 4 COMMUNES 1671 1641 1916 2346 2621 3416

Source : INSEE, RP 2009
4000 -
3500 -
3000 +
2500 -
2000 +
1500
1000 +
500 |
0
1968 1975 1982 1990 1999 2009

C’est un territoire assez dynamique du point de deida démographie avec

une augmentation constante de sa population dd@7S et encore prés de 30% en
moyenne entre 1999 et 2009.

b) Variation annuelle de la population

Moyenne 4 CCPR Isére
villages
Variation annuelle moyenne 2,75 1,3 0,9
- due au solde naturel 0,60 0,6 0,6
- due au solde apparent des entrées/sorties 2,15 0,7 0,3
Source : INSEE, RP 2009

Nous pouvons noter une forte variation de la pdmrigpar rapport a la CCPR
et a I'lsere surtout due a l'arrivée de nouveaubithats sur le territoire.
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c) Structuration de la population

0al4ans 15a29ans [30a44ans |[45a59ans [60a 74ans | 75a89ans Total
. 327 166 323 268 150 63 1297
Assieu
25,2% 12,8% 24.,9% 20,7% 11,6% 4,9% 100%
La Chapelle 167 115 158 126 69 39 674
de Surieu 24,8% 17,1% 23,4% 18,7% 10,2% 5,8% 100%
St Romain 71 44 71 70 36 23 315
de Surieu
22,5% 14,0% 22,5% 22,2% 11,4% 7.3% 100%
Ville sous 221 153 251 272 159 78 1134
Anjou 19,5% 13,5% 22.1% 24.0% 14,0% 6,9% 100%
MOYENNE 4 786 478 803 736 414 203 3420
elalEs 23,0% 14,0% 23,5% 21,5% 12,1% 5,9% 100%
CCPR 10417 8332 10249 9946 6644 4212 49800
20,9% 16,7% 20,6% 20,0% 13,3% 8,5% 100%
ISERE 234132 233598 250254 234499 154272 90284 1197039
19,6% 19,5% 20,9% 19,6% 12,9% 7.5% 100%
Source : INSEE, RP 2009
25,0% -
20,0% -
15,0% -
10,0% -
5,0% -
0,0%
0al4ans 15 a 29 ans 30 a 44 ans 45 a 59 ans 60 a 74 ans 75 a 89 ans

C’est une population relativement jeune avec 2%2%noins de 19 ans soit un
pourcentage supérieur a la CCPR (27,1%) et au wépant de I'lsere (26,2%). Nous
pouvons également noter que 60,4% de la populationins de 45 ans.

c) Nombre d'enfants a chargdes allocataires

0-5ans 6-17 ans
TOTAL
NB % NB %

Assieu 97 30% 230 70% 327

La Chapelle de Surieu 61 35% 111 65% 172

St Romain de Surieu 24 34% 46 66% 70

Ville sous Anjou 85 38% 141 62% 226
MOYENNE 4 COMMUNES 66,75 34% 132 66% 198,75

Source : Données CAF / INSEE, 2011
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2.2.2. Situation socio-économique des habitants derritoire

a) Répartition de la population (15 a 64 ans) par tgp#activités

% ACTIFS % INACTIFS
Eleves, .
Ayantl L{n Chdémeurs Total étudiant, R{etratlte‘:),u Autres Total
emplol stagiaires pre retraites

Assieu 73,8 4,1 77,9 8,1 7,6 6,4 22,1

La Chapelle de Surieu 75,1 4.9 80,0 8,1 5,9 5,9 19,9

St Romain de Surieu 74,6 4,2 78,8 5,2 9,0 7,0 21,2

Ville sous Anjou 66,0 6,9 72,9 8,9 111 7,1 27,1

MOYENNE 4

COMMUNES i 50 77,4 7,6 8,4 6,6 22,6
| CCPR | 648 8 728 | 83 8,4 10,5 272 |
| ISERE | 659 7 729 | 113 8 7,9 272 |

Source : INSEE, RP 2009

C’est une population plutdt active : 72,4% d’actéfgant un emploi contre
64,8% pour la CCPR et 65,9% pour le départemetiiséee.

Ces quatre communes, tout comme I'ensemble des ooesirurales de I'est
du territoire, sont moins touchées par le chdmage lg reste de I'agglomération. Le
taux de chbmage moyen (au sens du recensemen 658% pour un taux de 11% sur
I'ensemble de I'agglomération.

24



b) Lieu de travalil

Travaille dans la Travaille dans le Travaille dans la Travaille hors de
commune de département de région de la région de
résidence résidence résidence résidence

Assieu 9,90% 54,10% 35,20% 0,80%

La Chapelle de Surieu 12,70% 55,70% 31,30% 0,30%

St Romain de Surieu 15,10% 50,00% 33,70% 1,20%

Ville sous Anjou 12,40% 58,90% 27,10% 1,60%
MOYENNE 4 . ) . .

COMMUNES 12,53% 54,68% 31,83% 0,98%

Source : INSEE, RP 2009

La population des quatre villages travaille magrément a I'extérieur des
communes d’habitation.

c) Répartition par catégories socioprofessionnelles

Agri Artisans, Cadres et
art., comm, chefs  prof.interm. Prof. Interm. Employés Ouvriers Retraités Autres
exploitants entrep sup
Assieu 1% 4% 6% 22% 19% 14% 24% 12%
La Chapelle 4% 4% 16% 21% 19% 23% 12%
de Surieu
St Romain 0% 21% 14% 15% 27% 19%
de Surieu
Ville sous Anjou 2% 3% 9% 16% 14% 15% 24% 17%
g(())l\;II\E/ITJ'\IiIIIEEg 0,8% 2,8% 4,8% 18,8% 17,0% 15,8% 24,5% 15,0%
CCPR 0,6% 3, 7% 5,2% 14,8% 16,1% 17,0% 26,1% 16,5%
ISERE 0,5% 3,5% 10,2% 15,5% 15,7% 13,8% 23,8% 16,9%
Source : Données CAF / INSEE, 2011
20,0% -~
18,0% - B — —
16,0% - — 1 —
14,0% - ]
12,0% -
10,0% -
8,0% -
6,0% -
4,0% -
0,0% | — |
Agriculteurs Artisans, Cadres et Prof. Interm. Employés Ouwriers
exploitants commergants, prof.interm.
chefs entrep. sup.
‘u MOYENNE 4 COMMUNES @ CCPR @ ISERE ‘

La répatrtition par catégories socioprofessionnedisa I'inverse de celle de la
communauté de commune et sensiblement différentdégartement de l'lsére avec
prés de 20% de professions intermédiaires.
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d) Le revenu fiscal moyen

Foyers fiscaux
- % de I'ensemble des menages
par foyer fiscal foyers fiscaux
Assieu 28357 63,8% 2,8
La Chapelle de Surieu 22465 59,3% 2,8
St Romain de Surieu 23085 57,6% 2,7
Ville sous Anjou 27785 66,7% 2,6
MOYENNE 4 COMMUNES 25423 61,9% 2,7
| CCPR | 22261 55,0% 2,5 |
| ISERE | 23947 57,9% 2,4 |
Source : INSEE, RP 2009
26000
25500 -
25000 -
24500 -
24000 -
23500 -
23000 -
22500 -
22000 -
21500 -
21000 -
20500
MOYENNE 4 COMMUNES CCPR ISERE

Les revenus fiscaux moyens sont |légerement supgrieaeux de la CCPR et
de l'lsére.

d) Les minima sociaux

Minima sociaux Allocataires sous le seuil AIIocat.alres au dessus du
(RSA et AAH) de bas revenus seuil de bas revenus
(seuil de 942¢€) grace aux prestations
Nb Population Nb Population Nb Population
allocataires couverte allocataires couverte allocataires couverte
Assieu 7 13 22 58 9 43
La Chapelle de Surieu 0 6 16 48 10 37
St Romain de Surieu 0 0 5 18 18
Ville sous Anjou 14 31 25 66 11 41
MOYENNE 4
COMMUNES 5,25 12,5 17 47,5 7,5 34,75
% par rapport aux 5% 3% 15% 11% 7% 8%

allocataires du territoire
Source : Données CAF / INSEE, 2011




Un taux de couverture des allocataires relativerfaahte. 5% des allocataires
CAF sont couverts pour une moyenne de 10% sur RRC& 10% sur I'lsere et 15% au
niveau national données issues du diagnostic petite enfance résliséa CCPR par les cabinets
VizGet et MB Consultan)s
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[l - 'EVALUATION DU PROJET SOCIAL
2009 — 2013

1. LA CONSTRUCTION DE L'EVALUATION

1.1. Une nécessaire réappropriation des éléments grojet précédent

L’évaluation doit nous permettre d'apprécier lefetefde l'action du centre
social sur les problématiques identifiées lors dagmostic précédent. Si nous ne
pouvons nous soustraire a la circulaire relatiVardmation de la vie sociale qui nous
offre un apercu des valeurs et missions des cesbi@aux, ce travail doit également se
faire au regard des grandes orientations fixéassdorprécédent projet.

Le projet social 2009 — 2013 s’articulait autour ¢tkeis orientations
principales :

A. Créer de la veille et de la prospective sociale
o Sensibiliser et permettre aux acteurs (collectsvikgcales / institutions) de
s’approprier les éléments de connaissance et de po&mension du
diagnostic.
o Se former et acqueérir les outils nécessaires aikeran ceuvre des fonctiong
veille et prospective sociale.
o Organiser et structurer les instances de veilldeeprospective sociale.
B. Reconnaitre et valoriser les potentialités de chaaupour aller vers une
identité commune de territoire
o Développer des lieux de rencontre et de proximité.
o Développer des actions dédiées aux initiativesviddelles et collectives.
o Mettre en place des outils de recueil et de tragetde la demande.
o Aller a la rencontre des associations et des écqesr une meilleure
connaissance mutuelle.
C. Travaliller a la définition d’'un projet partagé qui donne de I'appartenance
o Prendre appui, valoriser et promouvoir les initisgs et projets des acteurs
locaux (associations, habitants, écoles, colleEs)i
o Travaliller a la construction de nouveaux repéresidurants, insérants
pour les nouvelles populations et a I'émergence ndevelles formes
d'engagement locales.
o Créer des espaces qui mettent en lien, organisantdmmunication,
valorisent les initiatives autour de temps fédénase
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Ces trois orientations ainsi que leurs déclinaisens différents objectifs

n'étaient pas toujours évocatrices et certainesstgues se sont imposées tres
rapidement : Qu’entendons-nous par veille ou prcspe sociale ? De quel projet
parle-t-on ? Etc. Il a donc été nécessaire de agpréprier le projet précédent et ses
orientations afin que I'évaluation se construisepartir d’'un socle commun de
connaissances. Ce phénomene a certainement étatusrgear le mouvement de
personnel important au sein de I'équipe de prajessis et en particulier par le
changement de direction : fonction essentielle gj@abanimation de la démarche de

projet.

1.2. Quelles actions évaluer ?

Le centre social porte de nombreuses actions ecotestrautour de différents

secteurs : petite enfance, enfance, jeunesse, |dagtilanimation globale. Nous ne
pouvions lancer un travail d’évaluation sur I'ensdende 'activité du centre social. Le
comité a donc choisi de prioriser certaines actéoasaluer.

Les commissions (personnes agées, parentalité atrjesse)

Elles sont directement issues des travaux du peétéprojet social. Elles
semblent donc incontournables dans cette premlasepdu renouvellement de
projet.

Le festival Festi'Cloches
Ce fut un événement fédérateur important tant duntpde vue du collectif
organisateur que du public accueilli lors du weed-du festival.

Le multi accueil «Les P'tits Meuniers»

2014 sera certainement l'année du renouvellemerprdjet pédagogique du
multi accueil qui n'a pas été renouvelé depuisréation en 2006. L'évaluation
permettra ainsi d'amorcer cette démarche. Parusglleun diagnostic petite
enfance a éteé initié au niveau de la communautbaenunes. Dans ce cadre, il
nous parait intéressant de nous interroger suruee pgoduit cette action a
I'échelle de nos quatre communes.

L'accueil périscolaire

Du fait de la réforme des rythmes a I'école primaiqui se travaille
actuellement, il nous parait important de re-qoester le role et la place du
centre social quant & la mise en place de ce gervic
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+ Le Relais Assistants Maternels

C'est une des premiéres actions mises en plade pantre social. L'itinérance

sur les quatre communes et le projet dimplicaties participants, assistants
maternels et parents, permettent ainsi une visiobage du territoire. En outre,
le RAM est également concerné par I'état des Ipmtite enfance et participe a

une lisibilité sur les années a venir.

1.3. La conduite de I'évaluation

Le projet précédent ne nous donnait pas d’indicatdiévaluation précis sur
lesquels nous aurions pu nous appuyer pour ceiltréMasi, a partir des actions
mentionnées ci-dessus, nous avons cherché a rapttreidence ce que le centre social

avait mis en ceuvre ces dernieres années pour lkeavdans le sens des trois
orientations. Ceci nous a permis de réfléchir aucdpacité d’action du centre social :

guelles évolutions depuis quatre ans ?

Difféerents groupes de travail ont ensuite été ctuest afin de produire les

données nécessaires a I'évaluation. Bénévolestiamébiet salariés ont été sollicités afin
de nourrir notre regard sur l'action du centre agbdCe furent des temps de rencontre
riches qui ont permis de mettre en évidence diffisréléments importants.

QUOI

AVEC QUI

Les commissions

Les différentes commissio
composeées de professionne
bénévoles, habitants, élus

NS
Is,

Le festival
Festi'Cloches

Le collectif organisateur
composé de professionnels,
bénévoles et habitants

Le multi accueil

Réunions d'équipe
Réunions avec les parents

L'accueil périscolaire

Parents, partenaires
associatifs, communes, les
enseignants

Le RAM

Assistants maternels, paren
et le centre social du
Roussillonnais

(S

En outre, cette année, nous n'avons pas organigetudeil de paroles lors de la
précédente phase de diagnostic. Il nous semblait gomordial de pouvoir le faire au

cours de I'évaluation. Comme nous l'avons évogéééalemment, les habitants, les
élus, les partenaires ... ont été sollicités surgidespes de travail ciblés en fonction des

30



actions évaluées. Toutefois, nous n'avions pu &pdedressenti personnel de chacun
quant au centre social. Ce recueil s'est orgamgéahiére simple et ludique (technique
du "post-it") afin de toucher le plus grand nomloi® personnes a partir de trois

guestions.

« Le centre social c'est ... »

« Que vous apportel[action en questiof en tant que parents ? »

Et lors de 'Assemblée Générale

« Pour vous, dans l'idéal le Centre Social ce setai. »

2. LE RENDU DE L’EVALUATION

2.1. Les données brutes par actions évaluées

Vous trouverez ci-dessous I'ensemble des donnadssbrecueillies lors des
différents groupes de travail. Pour en facilitetreitement, nous avons choisi de leur
donner une forme commune, quelle que soit I'actiemluée.

COMMISSION PARENTALITE

Ce qui a été fait

Orientation A

Orientation B

Orientation C

Enquéte sur les besoins
des familles

Instance de veille a un
moment donné

Outil de recueil de la
demande des parents

Soirées a théme

Ont permis de développe
des lieux de rencontre et
de proximité.

Un travail avec les écoles
s'est amorcé, ce qui
permet une meilleure
connaissance mutuelle.

D

ICréent des espaces qui
mettent en lien les
habitants.

Prennent appui sur les
acteurs locaux

(psychologue, enseignants
des 4 villages).

Mise en lien aussi des salariés et des administsaters des préparations des soirées.
La commission parentalité nous parait étre un espad’on pourrait intégrer des parents. C'est
assez peu prenant et nous sommes vite dans leeto@eta peut intéresser des personnes. Nous

allons travailler dans ce sens la.
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COMMISSION JEUNESSE

Ce qui a été fait

Orientation A

Orientation B

Orientation C

Projet de création
de skate park

Ce projet n'est pas
créateur de prospective 1
de veille sociale mais il
nous semble que la

Ce projet rentre
complétement dans cet
axe du fait que celui-ci a
été une initiative

création de ce lieu pourraitollective de jeunes du

nous permettre de la
travailler.

territoire.

Si celui-ci voit le jour, il
s'apparentera aussi a « U
lieu de rencontre et de
proximité »

Cette espace pourrait
mettre en lien la

population et valoriser les

initiatives d’acteurs locau
par la création de ce
projet.

Mais il faut aussi imagine
mmpliquer les artisans du
territoire pour sa
réalisation.

Sorties inter-
communales

Par le fait que les jeunes
de l'intercommunalité
décident et créent des
sorties ensemble nous
restons dans le fait de
valoriser les potentialités
de chacun pour aller vers
une identité commune.

Nous avons pu remarque
de nombreux échanges
entre jeunes mais aussi
avec les parents

accompagnant ces sorties.

Ces temps nous ont paru
fédérateurs.

Sensibilisation sur
I'alcool

Cette action peut répond
a cet axe mais pour cela
un travail plus approfond
et de facon plus globale
avec les acteurs du
territoire devra étre
réalisé.

re

Suite a ce bilan nous pouvons remarquer que lesdkiuiers axes sont bien représentés. En ce
concerne I'axe de veille et de prospective socibfgus faudra sGrement étre plus identifié comn
lieu ressource par les acteurs du territoire demtbllectivités territoriales.

COMMISSION PERSONNES AGEES

Ce qui a été fait

Orientation A

Orientation B

Orientation C

Rencontre avec les élus
des 4 communes et du
SASS

Redéfinition du role de

chacun :

0 CCAS : recueil, écoute

0 SASS : tride
I'information,
mutualisation et
proposition de
"priorisation”

0 Centre Social :
animation de la
démarche

C’est donc un premier pa

vers l'organisation et la

structuration d’instance d

veille et de prospective

sociale.

7]

D

Rencontre des CCAS de
chaque commune

Ceci nous a permis
d’améliorer notre
connaissance du
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territoire :

O Qu’est-ce qui se fait sur
chague commune ?

0 Comment cela se fait

Rencontre inter CCAS

Cette rencontre a permis de valoriser et de prewiol
les initiatives de chaque CCAS dans l'idée :

O de constituer un socle commun de connaissances

O de faire émerger une dynamique collective quan
la mise en place d'un projet commun.

Cette commission s’était fixé comme objectif prpadide travailler la question des personnes en
situation d’isolement et en particulier les persemagées qui sont particulierement vulnérables.
Jusqgu’a la fin de 'année 2012, la commission ama@nté son travail davantage en direction des
et des bénévoles qui ceuvrent au sein des CCAS. Idémee jour, il n'y a eu encore aucune
réalisation concréete, cette démarche, construitsoanertation avec I'ensemble des acteurs, a se
apporter satisfaction. Courant 2013, il s'agir@eleapprocher des « clubs » et associations de
personnes agées du territoire dans I'objectif dilsgr et/ou d’accompagner une démarche de

coopération entre chaque association.

MULTI ACCUEIL LES P'TITS MEUNIERS

Ce qui a été fait

Orientation A

Orientation B Orientation C

Echanges avec les
familles

L’équipe est a I'écoute de
besoins des familles, des
difficultés des parents
pour tout ce qui concerne
la petite enfance. Mais pz
d’outils de recueil de cett
demande.

2S

AS

Rencontres avec les
écoles, la résidence
service, la bibliothéque,
le relais assistante
maternelle, I'accueil de
loisirs maternel.

Tous ces petits échanges
nous permettent une
meilleure connaissance
mutuelle.

Temps d’accueil le matin
ou le soir (café, activités
pour les grands fréres et
soeurs le soir), pot
d’accueil des nouvelles
familles, temps forts.

Activités organisées avec

les parents dans la
structure, animation des
temps forts par les
parents (féte de Noél,
pique-nique de fin
d’année, pot d'accuell,
chasse a I'ceuf)

Participent au
développement des lieux
de rencontre. Les parent
font connaissance et
échangent ensemble.

Développent des actions
dédiées aux initiatives
individuelles ou
collectives : les parents
viennent nous faire
partager leur savoir lors
d’'une activité, création
d’'un spectacle par un
groupe de parents,
organisation de jeux,

Accueil d’un auteur de la

A l'initiative de la
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petite enfance

bibliothéque de Ville sous
Anjou, avec I'école
maternelle, nous avons
organisé un temps fort
pour les enfants et un po
les parents : prendre app
, valoriser et promouvoir
les initiatives et projets
des acteurs locaux.

Implication des parents
dans la vie de la
structure..

Permettre aux familles de
s'impliquer dés le plus
jeune age de leur enfant
pour que cela perdure plus
tard (émergence de
nouvelles formes
d’engagement locales)

Rencontres avec le
Relais Assistantes
Maternelles

Travail en partenariat avec
les assistantes
maternelles : activités
organisées ensemble,
pigque-nique, échanges d
savoirs, ...

D

Ce travail de bilan a vraiment permis a I'équipardeux s'approprier les orientations du projet
social. Il est indispensable de refaire ce trdeasl du nouveau projet (en réfléchissant a ce gue |

multi-accueil doit mettre en place, modifier ... poépondre au mieux aux orientations) et I'évaluer

chaque année.

FESTIVAL FESTI'CLOCHES

Orientation A

Orientation B

Orientation C

Brassage d'un grand nombre de
personnes du territoire

Projet qui a permis de

l'intergénérationnel ®ans un
esprit d’éclectisme, ils ont su
captiver grands et petits et favoris
un lienintergénérationnel»

Volonté de rendre accessible les
différentes animations (beaucoup
gratuité ou prix bas)

Festival intercommunal

Travail avec les associations, les
élus et partenaires des 4 villages
« Le collectif n'aurait pu porter
seul cette manifestation. La recett
ele cette belle réussite est aussi a
chercher dans I'implication des
nombreux bénévoles et dans le
soutien des quatre communes qu
dat mis a disposition des locaux
ainsi que du personnel. »

Volonté de mise en valeur des
potentialités artistiques des
habitants «C’est grace a la bonne
connaissance deagsssources
artistiques du territoireainsi que
desréseaux professionneldu
collectif que la programmation fut
diverse ewvariée»

Mélange amateurs/ professionnel

Construction du projet avec un
collectif d’habitants. Il est évoqué
gue« la méthode d’animation peu
habituelle de co-construction
(souvent méthode plus directive)
@ouvait paraitre déroutante. »

Cet événement a permis de drainer
beaucoup de monde et de faire
parler du festival

Evénement culturel intercommunal
et participatif pas dans les habitudes
du territoire et nouveau au centre
social

Ambiance Chapiteau : @e lieu a
su créer une ambiance et une
atmosphere particuliére : certains
parlent de cocon... De plus il a
permis de créer un lien de proxim
entre acteur et public »

ité

Notion de nouvelles formes
d’engagement «(...) ressort que
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chacun a trouvé sa place et que
I'important était de pouvoir
compter sur les engagements de
chacun et non la fréquence des
présences aux rencontfe .) »

Conférer également le pdle
confection des repas pour les
artistes et gens de 'ombr& : Le
moment des repas a été trés
apprécié et le fait qu'il y ait parfois
plus de monde que nécessaire n'a
pas dérangé le collectif. Au
contraire c’est ce qui a créé une
ambiance conviviale. »

PERISCOLAIRE

Orientation A Orientation B Orientation C

Assieu Travail de réseaux entre les Travail de réseau avec
équipes d’animations et les | I'association les Couverts et les
équipes enseignantes par  Bambins : permet une meilleure
rapport au suivi de certaines connaissance mutuelle.
familles.
Bémol : les enseignants nous
interpellent davantage sur des
problémes matériels

Mise en place d’'une
communication réguliére :
depuis 2012, rencontre avec
I'équipe enseignante en débuy
et en fin d'année + demande
d’'assister au conseil d’école.

—

Ville sous Les enseignants passent Travail en lien avec Ila
Anjou souvent par la garderie et | bibliotheque (visite réguliere a
prennent le temps de s’arréteta bibliothéque le lundi soir)
pour discuter (Ces temps sont
informels : se pose la question
de la pérennité si changement
d’équipe)

StRomain/ | Difficultés a mettre en place la
La Chapelle | communication, surtout avec
les enseignants de
I'élémentaire qui ne sont pas
dans les locaux.

Le périscolaire est plutdt une activité liée & elmgommune : pour améliorer, l'idée serait de médig
un projet pédagogique en commun.

Le lien entre I'ensemble des acteurs qui graviéembur du périscolaire est a maintenir. Il ne fzag
rester sur les acquis. Il est nécessaire d’enirdeeaommunication : mettre en place un temps de
rencontre avec I'ensemble des enseignants des shaoes pour présenter en début d’année :
I'équipe d’animation ainsi que les activités epiejet du Centre Social.

Peu de travail avec des bénévoles (par rapporerivecde loisirs) par manque de temps de
préparation.
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RELAIS ASSISTANTS MATERNELS

Ce qui a été fait

Orientation A

Orientation B

Orientation C

Temps d’animation

Ce sont des lieux
importants quant au
recueil de données en lie
avec le territoire (ce sont
des personnes qui sont e
contact régulier, qui
fréquentent les écoles et
les petits commerces ...)
Toutefois, nous avons
certaines difficultés quan
a la transmission des
informations recueillies :
0 Manque de temps
formalisés entre
professionnels
0 Manque d’outils
0 Equipe d’animation
constituée de 4
personnes qui nécessi
une certaine
coordination

Via ces temps de
rencontre, le relais
rparticipe a la constructior
d’une identité commune
me territoire.

Ce sont des lieux de
rencontres et de proximit
(organisés alternativeme
sur chacune des 4
tcommunes) qui participe
a la création d’un réseau
entre assistantes
maternelles, entre parent
entre parents et assistan
maternelles (échange
d’expérience et de

connaissances,
entraide,...)
te

Ce sont des espaces qui
mettent en lien et qui font
1du relais un des premiers
lieux de réseau pour les
jeunes parents.

M

nt

Nt

»

es

Rencontres
« administratives »,
rendez-vous

Ces rencontres sont des
lieux d’écoute, de
réflexion, de recueil de la
demande, et de mise en
lien autour des
problématiques de
I'enfant, de son accueil, @
son développement et de
son éducation ...

e

Lors des rencontres aveg
les parents ou les
assistantes maternelles,
animatrices du RAM
prennent appui et
orientent, selon les cas, s
les acteurs locaux : halte
garderie et LAEP.

Soirées a themes

L'organisation de temps
permet de :

maternelles en tant qu
professionnelles

Une meilleure
connaissance des
acteurs intervenant
dans le champ de la
petite enfance
Développer des lieux
de rencontres de
proximité en
délocalisant ces soirée
sur le territoire du
SASS

fort avec la halte garderie

O Valoriser les assistantes

n}

e

Un certain nombre d’événements tels que le diagnpstite enfance lors de la création de la halte
garderie, ou encore le diagnostic de territoire@@hsion du renouvellement du projet social, ont
permis d'impulser des rencontres, de créer desee@® une certaine dynamique. Mais d’une

maniere générale, au cours de ces quatre annéssawons pu constater une perte de lien entre
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relais et le centre social méme si un professioda@entre social est présent sur chaque temps
rencontre. Ce phénoméne a certainement été rergardé situation générée par I'incendie du ce

social.

Ces liens se sont également un peu distendus ev@étuls des 4 communes. D’ailleurs aucun
représentant du SASS n’était présent lors du decoimité de pilotage du relais.

2.2. Le centre social en quelques mots ...

Vous trouverez ci-dessous le résultat du recualmpuus avons organisé aupres
des adhérents et habitants grace aux "post it".sNw&l pourrions retranscrire ici
I'ensemble des idées et c'est pourquoi nous lessarassemblées autour de grandes

thématiques.

Le centre social c’est ...
Un lieu d'échange et de rencontre
Un lieu convivial

Un lieu d'activités

2.3. Quelques éléments de synthese

Dans l'idéal,
le centre social ce serait ...

Un lieu ouvert a « tous » favorisant le
rencontres et les liens entre les habita
des 4 villages

Un lieu d’accueil, d’écoute ou I'on pey
parler et étre entendu

Un lieu convivial ou I'on se sent bien

Un lieu dynamique qui favorise et/ou
accompagne les initiatives d’habitant
les projets ...

Un lieu d’activités

de
ntre

S
nts

—

U7

Malgré une période agitée et difficile (lI'incendde juin 2010 et le
déracinement, les départs successifs de persofiagist des mises a disposition avec le
centre social Au Fil de Lambre...), il ressort que detions régulieres du centre social
telles que l'accueil de loisirs, le multi accuéd, lieu d’accueil enfants/parents ... ont
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été le ferment de nombreux projets permettant aeailier dans le sens des axes du
projet 2009 — 2013. En outre d’autres projets glosctuels ont également permis
d’ceuvrer en ce sens : les travaux de la commigmoentalité (I'enquéte réalisée aupres
des familles, les soirées a theme), le Feskesti'Clochesla rencontre Inter CCAS ...

L’ensemble des données recueillies ainsi que laesse des rencontres et
échanges engendrés par le travail d’évaluationrmipede nourrir notre regard sur
I'action du centre social et de mettre en lumiées doints forts sur lesquels I'équipe,
(bénévoles et professionnels) va pouvoir s’appuygiis également des points faibles,
des éléments qui font problemes et qui nécessitenuam attention particuliere pendant
les années a venir.

o Points forts

« Une implication importante de I'équipe professidisme
L’équipe de professionnels est reconnue par lesopees utilisant les
différents services proposés par le centre socehtfe de loisirs, multi-
accueil ...). Par ailleurs, c’est une équipe quirasbilisée et qui met du
sens derriere les actions et les projets qu’elleeneeuvre.

« Une capacité a mobiliser et a accompagner des tpraje maniere
participative

« Un lien important avec les collectivités localeslest associations, centres
sociaux ...

o Points faibles

« Manque de clarté et complexité des objectifs

« Besoin d'accompagnement dans la mise en ceuvrg axeldu projet

+ Le manque d'outils et de méthodes a ainsi étéguwulpar certains des le
début de ce travail d'évaluation : « on n'a pasise ! ».

- Manque de reconnaissance sur le territoire. Une oni&,)
d’adhérents/habitants/élus connaissent le centmlsa travers ces actions
mais ne semblent pas identifier réellement ce queslevrait étre le centre
social.

+ Nécessité de repenser les formes de mobilisatiodeetéaffirmer la vie
associative de la structure.
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IV — DE NOUVELLES ORIENTATIONS POUR
2014 — 2017

1. VERS L’'EMERGENCE DES AXES D'INTERVENTIONS PRIORI TAIRES

A patrtir des travaux d’évaluation et des différentaractéristiques du territoire

mises en évidence, le comité technique s’est pos@estion de la place et du rble que
le centre social doit prendre pour les 4 prochaameses. Il a ainsi pu dégager plusieurs

guestionnements que nous avons organisé autoufféedtes thématiques :

+ L’accuell

Le centre social doit étre un lieu de vie ouvetdus, un lieu qui rassemble.
Mais si le lien est relativement facile avec lemifles ayant des enfants
(quel que soit leur age), quels liens pouvons-noosstruire avec les
habitants non concernés par les activités actugllezntre social ?

Par ailleurs la fonction accueil est également drmen relation avec la
question de I'écoute des habitants et du territdre que nous appelions
« veille » dans le projet précédent et qui nousrnd tant de fil a retordre.
En effet, c’est un élément essentiel quant a laaissance du territoire et de
ses habitants, mais comment organiser le recusilb@soins individuels
et/ou collectifs ? Quelles méthodes, quels outtlsqeelles formations ?
Quelle place au travail partenarial ? Etc.

« Lareconnaissance / la |égitimité du centre socialr son territoire

Le centre social semble "souffrir" aujourd’hui d'umanque de

reconnaissance sur le territoire. Une majorité likadnts/habitants/élus
connaissent le centre social a travers ses actims ne semblent pas
identifier réellement ce qu’est ou pourrait étre dentre social. Mais

sommes-nous en capacité de définir clairement eenqus voudrions que le
centre social soit ? Entre projet et action : osigee notre centre social ? Ne
faudrait-il donc pas réinterroger la définitionjdéntité de notre centre
social ?
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En outre, comment aller vers un projet social pgrtat co-porté ? C'est la
question de la transmission et de la valorisatesmissions du centre social
et de notre démarche.

Ce phénomeéne ne serait-il pas également a mettieneavec nos modes de
communication ?

La vie associative

Que cela soit en tant qu'administrateur, pour ereradine activité ou

simplement donner un « coup de main » ponctuehalebreux bénévoles
gravitent autour du centre social. Ceci est uneefgoour une structure
comme la notre. Toutefois, il est apparu que nousna tendance a
privilégier et valoriser les premiéres formes daggment au détriment des
derniéres

En outre, le centre social ne fait pas excepticonn® part, les instances de
réflexion et décision ont des difficultés quant r@aouvellement de leurs
membres et d'autre part nous notons une baissebkenguant a la

mobilisation des familles sur certaines actions.

Il nous semble donc nécessaire de repenser lese$oda mobilisation et
ainsi réaffirmer la vie associative de la structure

A ce stade de la réflexion, ces questionnementaiees$ encore trop flous et

désorganisés et ne nous permettaient pas de déeggmgeéelles orientations construites
et structurées. Cette structuration s’est faitaréimde 4 questions initiales :

Pourquoi ?

Qu'est ce que I'on fait actuellement ?

Qu'est ce que I'on pourrait faire de plus ?

Qu'est ce qui permettrait de dire que I'on a pEggFe

Ensuite, c’est dans un aller-retour incessant entretravail collectif en comité

technique et un travail de synthese plus individigela part de I'équipe de direction que
se sont dessinés les axes du futur projet social.

Ainsi, pour les quatre années a venir, le projeiadse déclinera selon trois

grandes orientations. Si les deux premiéres coroépius particulierement I'animation
globale du centre social, la troisieme, quant &, edloriente davantage autour de la

famille.
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= CONSOLIDER L'ANCRAGE DU CENTRE SOCIAL SUR SON
TERRITOIRE
Un axe plutdt orienté sur le centre social qui fieita volonté et la nécessité
de se recentrer.

= FAVORISER UNE MEILLEURE PRISE EN COMPTE DES PUBLICS
ET DES PROBLEMATIQUES DU TERRITOIRE
Un axe au travers duquel le centre social se towers I'extérieur et se veut
étre a I'écoute du territoire et de ses habitants.

= PARTICIPER A UNE MEILLEURE PRISE EN COMPTE DE LA
FAMILLE DANS NOTRE SOCIETE
Un axe pour affirmer la place de la famille commaelé de vodte de I'action
du centre social.

Depuis le début de ce travall, il était proposéesdayer” de rester le plus
simple possible tant au niveau du vocabulairesétijue dans la forme du document
final. Si ce document doit porter I'ensemble deyligdhe du centre social, bénévoles et
professionnels, il doit également pouvoir étre @@t avec I'ensemble des acteurs du
territoire (habitants, élus, partenaires ...). lltdionc étre le plus accessible possible et
facilement appropriable, aussi nous vous proposums chacun de ces axes la
déclinaison suivante :

Axe
v
Objectif général
Vv
Objectif opérationnel
v
Méthodes
Vv
Moyens
v
Indicateurs d’évaluation

2. LA FONCTION D’ANIMATION GLOBALE

Ici, nous allons vous présenter la déclinaisondes premiers axes de travail
qui nous animerons pendant les quatre prochaingsearet qui font plutot référence a
I'animation globale.
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CONSOLIDER L' ANCRAGE DU CENTRE SOCIAL SUR SON TERRI TOIRE

OBJECTIFS GENERAUX

Porter 'image et I'identité
du centre social sur les 4
communes

OBJECTIFS
OPERATIONNELS

METHODES
Comment ?

Produire et porter les missionsTravailler a I'appropriation du

du centre social collectiveme

nprojet social par les bénévole
les professionnels et les élus

Affirmer la place du projet
social dans I'ensemble des
actions du centre social

Transmettre et faire vivre les
valeurs du centre social,
expliciter le projet social et
valoriser notre démarche

~

P

MOYENS
Avec quoi ?

o Créer des espaces de débs

et de réflexion en interne
(entre administrateurs, entre
professionnels et entre
administrateurs et professionnelg

0 Reuvisiter les projets de
chaque action

0 Animer et évaluer la
dynamique de projet au se
de chaque action

0 Réaliser et diffuser un
document de synthése du
projet social

0 Réinstaurer les « matinées
d’échanges » avec les élus
les partenaires, les
bénévoles, etc.

o Etre présent sur les temps
forts sur chaque commune

nts Nombre de rencontres

)

INDICATEURS
D’EVALUATION

organisees
0 Diversité des participants
0 Existence d’un discours
commun

o Clarté des actions et du lieh
avec le projet social

0 Retours des partenaires s
le document de synthése
projet social

0 La teneur du discours des
élus, habitants, sur le centie
social et ses objectifs ...

=




eV

Développer la visibilité du
centre social sur le territoire

Ameéliorer la communication
du centre social

Accentuer / renforcer notre
présence sur le territoire

0 Mettre en place une

commission communication

0 Construire des outils de
communication en

O La diversité des outils de
communication

0 Le nombre de personnes ¢
viennent au centre social

cohérence avec notre projet.0 Les nombres d’adhérents ¢

0 Travailler & la mise en plac
d’un site Internet

0 Renommer le centre social

e bénévoles
O La circulation de
I'information

0 Que les familles et les

0 Développer une signalétique partenaires ne se perdent

sur le territoire
o Assurer la diffusion de nos

plaquettes sur le territoire et

aupres de nos partenaires

plus !

0 Que les partenaires aient
effectivement les
informations concernant ndg
actions

ui

—*

Développer la vie
associative du centre
social

Accuelillir les habitants dans
une démarche associative

Développer des actions
ouvertes et accessibles a tous

Valoriser la démarche

0 Maintenir et développer no
actions décentralisées

s 0 Nombre d’actions réaliséeq
o0 Nombre de personnes

0 Créer de nouveaux espacgs touchées

de rencontre conviviaux
(petits déjeuners ...)

0 Participer a des événemen
fédérateurs nationayréte
des voisins, semaine de la
solidarité ...)

0 Repérer les adhérents du

d’adhésion au-dela des serviges centre social

proposes

o Entretenir le lien avec les
adhérents du centre social

0 Diversité des publics

accueillis
ts

O Les nombres d’adhérents ¢
bénévoles

0 La qualité du lien avec les
adhérents

—
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Mobiliser les habitants dans
I'animation globale du centre
social

Prendre appui sur les savoirs
faire et compétences des
habitants

Prendre en compte et respect
les différents niveaux

d’engagement (possible ou
souhaité par les habitants)

0 Pérenniser la participation
de bénévoles quant a
I'organisation de nos

activités(ALSH, multi accueil,
projets jeunes ...)

o Animer des commissions
thématiques ouvertes a tou

en Travailler a la mise en
oceuvre de projets simples €
concrets

0 Nombre de groupes de
travail

0 Assiduité des personnes
participant

0 La diversité des formes
t d’engagements
0 Types de productions
réalisées

Développer et pérenniser la
gouvernance du centre social

Redéfinir la place et les roles
de chacun

Poursuivre la structuration de
temps de travail des instance
associatives

0 Mettre en place des temps
de formation

0 Revisiter les statuts du
centre social

0 Mettre en place une charte
du bénévolat

s 0 Préciser le cadre des

5 différents temps de réunior
(CA, bureau, commissions ...)

0 Mettre en place des outils ¢
partage

0 Diversité des formations
mises en place

0 Implication des
administrateurs dans le
processus de formation

o Implication des
administrateurs dans la
gouvernance de

le association

0 Nombre d’actions portées

par les administrateurs
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FAVORISER UNE MEILLEURE PRISE EN COMPTE DES PUBLICS
ET DES PROBLEMATIQUES DU TERRITOIRE

OBJECTIFS GENERAUX

Favoriser le recueil de la
parole d’habitants

OBJECTIFS
OPERATIONNELS

Enrichir la fonction accueil du
centre social

METHODES
Comment ?

Redéfinir la fonction accueil
du centre social

Permettre aux habitants d’étre o Mettre en place un planning

partie prenante de I'accueil du
centre social

Qualifier I'ensemble des
personnes participant a
I'accueil du centre social

MOYENS
Avec quoi ?

0 Constituer un groupe de
réflexion sur la question de
I'accuell

de permanence

0 Mettre en place des temps
de formation spécifiques

0 Proposer des temps
d’échanges formalisés a
l'interne

INDICATEURS
D’EVALUATION

0 La diversité des personnes
participant au groupe

0 La régularité des rencontre

0 Les projets développés

) o0 La diversité des personnes
participant a I'accuell

0 Le nombre d'heures
d'accueil bénévoles effectu

o Le nombre d'heures de
formation "Accueil"
réalisées aupres des
bénévoles et des
professionnels

JJ

Dy

Accueillir les habitants en et
hors les murs

Investir et s'approprier le
nouveau batiment du centre
social

0o Aménager I'espace
0 Organiser I'animation de
l'espace d'accueil

0 La fréquentation du centre
social par les habitants

0 Le fait qu'ils viennent au-
dela des services proposeés

0 Le temps passé a l'accueil




ov

Pérenniser et valoriser les
espaces de discussions sur ¢
différentes actions du centre
social

s d’accueil repérés sur les

0 Avoir des espaces et temps

activités

0 Assurer la disponibilité de
I'équipe

o Etre dans une attitude
d'écoute

0 Les adhérents restent sur I¢
temps d'accueil
0 L'effectivité des échanges

Développer des actions
ouvertes et accessibles a tou

S

0 Poursuivre la mise ceuvre d
nos actions délocalisées

en Le nombre de nouvelles
actions réalisées

0 Créer de nouveaux espaces O La diversité des actions

de rencontres sur les 4

communesgforum des
associations, marchés ...)

réalisées

Elaborer des perspectives
collectivement

Centraliser et partager les
informations recueillies

Analyser les informations
recueillies

0 Créer des outils de collecte

0 Réaliser des bilans régulier
des actions avec les
habitants

0 Créer et animer des espace
d’échanges entre partenairs

0 Créer des outils de synthes

0 Créer des espaces pour
penser la transversaliténtre
professionnels mais aussi avec lg
bénévoles)

0 Poursuivre le travail de
chacune des commissions
(jeunesse, personnes agées et
parentalité)

0 Le nombre de temps

s d'échange avec les
partenaires

0 Le contenu des échanges

2SO La qualité de la

®S communication interne

e 0 L'efficience du travail des
commissions
o0 La fonctionnalité des outils
s et des espaces de travail
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Favoriser la construction
de « réponses » ou projets
collectifs a partir de
préoccupations
individuelles

Accompagner les habitants
dans une démarche de projet
collectif

Mettre en ceuvre des actions
d’accompagnement de projet

0 S'appuyer sur la technicité
de I'équipe

o Formaliser un travail
d'équipe interne

0 S'appuyer sur les groupes
constitués

o0 Mobiliser les ressources du
territoire

0 Nombre de personnes
accompagnées

0 Nombre d’actions menées

0 Nombre d’actions ayant
abouti

Contribuer a la conception de
réponses spécifiques

Renforcer et valoriser notre
réseau partenarial

0 Réinstaurer les « matinées
d’échanges » avec les élus
les partenaires, les bénévo
et les professionnels

0 Etre présent sur les
différentes instances
conduites a I'échelle de la
CCPR

0 Quels types d'instances ?
0 Quels représentants du
es centre social ?

Relayer sur les partenaires
compétents

0 Etre en lien et communique
régulierement avec les
partenaires

r o La fréquence des rencontrg
O L'évolution des situations
observées




3. LA MISE EN (EUVRE DU PROJET SOCIAL A TRAVERS QUEL QUES
ACTIONS

Il est bien évident que I'ensemble de nos activitggulieres ainsi que nos
activités décentralisées telles que le LAEP ou AVRoeuvre dans le sens des trois
orientations proposées. Pour autant, nous n'idustis la mise en ceuvre du projet qu'au
travers de quelques unes d'entre elles.

3.1. La commission accueil / communication

La commission accueil / communication a été iniaéecours de la démarche
de renouvellement du projet social et les premieeesontres sont d’ailleurs venues
alimenter la démarche.

Constituée d’habitants des quatre communes, d’adirateurs ainsi que de
professionnels du centre social, I'objectif de d€g#ait de re-questionner la fonction
« Accueil » et ainsi s’inscrire pleinement dansdéaonde orientation évoquée ci-dessus
en participant a I'enrichissement de cette fonctién effet, nous savions que nous
allions, d’ici la fin de I'année, intégrer de noaus locaux et que cette nouvelle étape
ne serait pas sans conséquence sur la vie du cecisd.

Des les premieres rencontres, certains axes dailtramt pu étre mis en
évidence :

- Définir les roles de chacun quant a la fonctioruadc quelle place pour les
bénévoles ? Quelle place pour les professionnéls formation étant un
moyen de progresser sur ces questions.

« Réfléchir a 'aménagement de I'espace

« Développer ou retravailler nos outils de commuiicefinterne et externe)

Toutefois, il s’est avére, apres quelques rencentyee les thématiques accueil
et communication étaient vastes. Les modalitégdfisation des rencontres, comme
nous les avions formalisées lors de notre preraimaps d'échange, ne permettraient pas
a la commission de porter 'ensemble de ces tragauultanément. D’autant plus que
la posture initiale était de rester sur des prajetsrets et "simples”, I'idée sous jacente
étant de prendre en compte et respecter le ryttenghdcun et les différents niveaux
d’engagement. Aussi il a été décidé que les diftése actions qui se développeraient
tout au long des années a venir seraient portéesigs sous groupes, issus de la
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commission, créés en fonction des envies et despé&mmces de chacun. La
commission resterait par ailleurs garante de liéguat de I'ensemble des projets.

Différents projets viendront ponctuer I'année 201k travaux autour de nos
outils de communication externe (site Internetgpétte du centre social ...) ainsi que
la réflexion sur la dénomination du centre socitost I'occasion de donner une
nouvelle visibilit¢ au centre social. L'écritureurd’document de synthése du projet
social 2014-2017 facilement appropriable et difilsasera également un des objectifs
prioritaires que s'est fixée la commission pourkmier semestre 2014.

3.2. Le multi accueil «Les P’tits Meuniers»

Suite au diagnostic petite enfance réalisé suglesre communes en 2004, un
groupe de parents s’est constitué et une dynanagéet engendrée. Composé d’'une
vingtaine de parents, un collectif a travaillé &iéation d’une halte-garderie (réflexion
autour du projet éducatif, du fonctionnement destfacture et de 'aménagement des
locaux). Ouverte en mars 2006 les mardis et jepdis, les lundis a partir de 'automne
2007, les parents ont donc été, dés le départigogd dans la vie de cette halte-
garderie. Toutefois, chacun s’est investit suiveag souhaits et ses disponibilités. La
structure est devenue un multi-accueil qui favotmgours I'accueil des enfants en
demi-journée ou journée (trés peu de place poureidants a temps plein). Les
objectifs principaux se déclinent ainsi :

« Favoriser le bien-étre de I'enfant au sein du geoup

« Favoriser 'autonomie de I'enfant

« Favoriser lI'implication et la participation des pats a la vie de la halte-
garderie

« Favoriser I'ouverture sur I'extérieur

Les établissements d’accueil du jeune enfant gant; les parents dont c’est le
premier enfant ou ceux nouvellement arrivés sutelgitoire, le premier lieu de
rencontre avec d’autres familles (nous sommes &aunural, des familles arrivent des
villes et elles se retrouvent isolées, sans corengiersonne). Pour favoriser leur
intégration, plusieurs axes sont travaillés.

Tout d’abord, les temps d’accueils le matin etd& sont organisés de facon a
ce gque les parents puissent rester le temps gsdighaitent. Ces moments sont
importants : un membre de I'équipe est |la pour elauchaque parent et son enfant.
C'est trés souvent l'occasion, pour les parentexmtimer leurs difficultés, leurs
questionnements liés a I'éducation des enfantqquifge n’est pas la pour leur donner
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des réponses mais plus pour les écouter, leur peende relativiser et quelquefois les
orienter vers d’autres professionnels. Lorsqueiplus parents se retrouvent dans le
hall, les échanges sont riches et intéressantsimele fait de savoir que d’autres
parents ont les mémes difficultés permet de preddmecul.

Ensuite, les parents et I'équipe travaillent cdileanent a la mise en place et a
I'animation de temps forts tout au long de I'ann&Bn que les familles puissent faire
connaissance, un pot d’accueil est organisé au docsobre. Autour de jeux pour les
petits et les plus grands, ils se rencontrent, rigdmat et partagent leurs spécialités
culinaires. La féte de Noél est, depuis la créatiera structure, portée par les parents.
Ce sont eux qui créent un spectacle pour les enfgnmtarionnettes, ombres
chinoises,...). Chaque année une nouvelle dynamiguenet en place: cing a six
rencontres sont nécessaires pour préparer le sfmcta venue du Pere Noél, les
cadeaux et le carnet de chansons. C’est I'occagmur les parents de mieux se
connaitre, d’échanger et tout simplement passéoarmoment.

Enfin, 'équipe sollicite également les parents porganiser des activités au
sein du multi-accueil tout au long de I'année. 8déurs compétences, ils viennent faire
faire un gateau aux enfants, un bricolage, unetyrein.. Ces activités sont ouvertes
aux autres parents.

Les sorties sont aussi organisées avec les paeotwvertes a tous.

Un petit journal appelé « la gazette des p’tits miens » est réalisé une a trois
fois par an (suivant la disponibilité des parentgpetrace les événements de la structure
et informe des projets a venir. Le travail conseteélectionner les temps a mettre en
valeur, choisir des photos, écrire le texte et reeth page. Tout cela se fait dans la
bonne humeur et 'échange. Cette gazette est pgciée de tous. Elle permet aussi a
I'équipe d’avoir un outil de communication trés éréssant lorsque des nouvelles
familles inscrivent leurs enfants.

Faciliter les échanges et les contacts avec legdléanet entre les familles est
un point tres important. Le multi-accueil contribaeec ses différentes actions, a leur
intégration sur le territoire.

La recherche de l'investissement des parents gshtgsle pour une structure
au sein d'un centre social. Les actions trans\essalixquelles ils peuvent participer
leur permettent de mieux connaitre le centre s@tipburquoi pas de s'investir dans des
projets, des commissions, le conseil d'administnati. Un des rbles des professionnels
est bien de mobiliser les habitants dans I'animaglobale.

Il faut communiquer sur ce qu'est le centre sosia, projet afin de développer
sa visibilité sur le territoire. Le travail avecslpartenaires est essentiel afin de se faire
connaitre et reconnaitre. Le conseil général, lgses structures petite enfance du
territoire, les écoles, les bibliothéques ... amt place importante dans la vie du multi-
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accueil. C'est bien tous ensemble que l'on peutldpgper des actions, échanger,
réfléchir ... pour étre au plus proche des besoisshdeitants.

Perspectives
Le premier projet pédagogique a été écrit a I'otwrerde la structure. Cela fait

donc presque huit ans. Il nous parait essentie20d&d, de mettre en route un temps de
travail sur une ré- écriture du projet. Equipeaepts se retrouveront pour échanger sur
les valeurs importantes du multi-accueil. Ce séwachsion, pour les familles, de
s’approprier le projet et de le porter. Ce trawiété trés dynamisant en 2006, nous
espérons qu’il en sera autant 'année prochaine.

3.3. Le secteur jeunesse

Suite a l'arrét des mises a disposition avec leéeaocialAu Fil de Lambreet
le départ de plusieurs animateurs pour cette simeict'est une équipe toute nouvelle
qui travaille sur le secteur jeunes depuis moias dh.

Aprées un temps d'observation et de réflexion ave&Eguipe sur le
fonctionnement de ce secteur, celui-ci va étreruestré afin d'apporter aux jeunes un
accueil en conformité avec leurs besoins. Nous sesraonc en train de créer 2 groupes
différents sur ce secteur ouvert aux 10-17 ans.

Un premier accueil se fera en direction des 10-48, aui proposera des
activités de loisirs proches de celles d'un acaeelbisirs pour les plus jeunes, tout en y
mettant une connotation "pré-ados”. Cet accues phdré permettra aux parents et aux
enfants de se sentir plus sécurisés car a cethagmriere entre I'enfance et I'adolescence,
les reperes fixes sont encore nécessaires.

Pour les 13-17 ans, c'est un accueil plus libre egti proposé. Il s'agit ici
d'accompagner les jeunes dans l'organisation \di&sticulturelles et sportives, ainsi
que de les informer sur leurs droits en matiersatgé, logement, loisirs, emploi ... Ce
type d'accueil laissera plus de champ a l'autonpiaieresponsabilisation, la prise
d'initiatives ... A cet effet, nous allons accueilln Kiosque Info Jeunesse, qui est un
outil d’information de proximité destiné aux jeunds donne accés a une base
informatique fournie par le Centre Régional d'Infation Jeunesse (CRIJ). Ses
objectifs sont de proposer un espace de rencatifehange et de communication entre
les générations, de mettre a disposition des ackiés des informations concernant leur
orientation, leur formation, I'emploi, ainsi que paésence d’'un adulte pouvant les
accompagner dans différentes démarches (rédacteonC¥, projets, permis de
conduire ...). Il permet également aux adolesceéats’investir dans des projets a court
terme (activités ponctuelles ...), et a plus losgne (projets de voyages, de stages, de
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visites). Cet outil favorise I'acces a I'autonomée)a citoyenneté et au bien étre des
jeunes.

Entre ces deux tranches d'age (ainsi qu'avec leweenfance), un socle
commun permet d'avoir une cohérence sur les r@glede et I'évolution de I'enfant,
pour arriver a des objectifs et a un mode d'intetiee pédagogique adaptés.

Dans les nouveaux locaux du centre social, un di@aecueil est dédié aux
jeunes. lls y ont choisi 'aménagement et ils yadwnimatériel a disposition. Ce local se
veut un lieu de rencontres, d'échanges et de @ét€st aussi un lieu de référence
pour les jeunes. Les animateurs y sont présentsrppandre a leurs questions (études,
emplois, santé, logement ...), ainsi que pour lesompagner dans leurs différents
projets. Les activités proposées sont des sup@otts rencontre des jeunes, a leur
fidélisation et a leur accompagnement. C'est aussnoyen de leur faire découvrir des
univers qu'ils ont peu I'habitude de coétoyer.

Apprendre a faire seul, a faire des choix réfléatis étre un citoyen a part
entiere, le travail des animateurs est ici de lem@mpagner sur ce chemin. Chez le
jeune, I'éducation est le passage de son statdle&cent a celui de jeune adulte. Notre
travail est de permettre aux jeunes de confroetaslidées, leurs besoins, leurs envies
d'adultes, et de tester leurs limites.

3.4. Le travail sur la réforme des rythmes a I'éca primaire

A la rentrée scolaire 2014, les écoles des 4 comesde notre territoire vont
adopter de nouveaux horaires, conformément a taméf en cours. Ce seront donc 3
heures d'accueil périscolaire en plus a mettrelarepet un mercredi qui va changer de
physionomie, les enfants ayant classe le matin.

Le centre social a un rdle majeur a jouer dang cettivelle organisation. Tout
d'abord pour le périscolaire, en tant qu'acteurtdegs existant actuellement, il nous
apparait incontournable de faire partie de la xéte sur la nouvelle organisation, celle-
ci étant pour nous un moyen de réorganiser cesstggopr en faire de réels temps
éducatifs pour l'enfant et étre ainsi reconnus ala dle l'animation pure. Pour le
mercredi ensuite, la nouvelle organisation scolaitant synonyme de nouvelle
organisation pour les familles, nous nous devongétiéchir a un accueil de loisirs au
plus prés des besoins et des attentes des habitants
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Le centre social s'est proposé auprés des commpmes coordonner la
réflexion autour de la mise en place de ces tendpsgb extrascolaires. 4 axes nous
semblent incontournables pour travailler au mieex mouveaux temps :

+ La place de I'enfant
Il doit étre au centre de cette réforme. Cela @& une évidence, mais il
nous semble important de le rappeler / se le rappéyulierement.

+ Ladimension intercommunale
Le centre social est un acteur essentiel quardnémation sociale sur le
territoire des quatre communes du SASS. Nous negmsuimaginer que
cette réflexion puisse se faire de maniére isotéé pous semble donc
nécessaire qu'elle soit menée a I'échelle de tdnisedu territoire.

« Sortir de la forme « prestataire de service »
Pour nous ces temps d'animation sont de réels téoysatifs ancrés dans
un projet pédagogique qui puise lui-méme son essanccoeur de notre
projet social.

« Une démarche de concertation avec I'ensemble dedeaas
Les centres sociaux recouvrent différentes fonsteuntravers desquelles ils
travaillent a I'épanouissement et I'émancipatios ligbitants. Accompagner
les habitants, les familles... dans des projetectifls, c'est-a-dire faire avec
eux et non pas pour eux, est un élément qui nousbleeégalement
incontournable.

Cette réflexion nous permettra de travailler ausptwes des familles et des
instances du territoire afin de mettre en placenajet collectif répondant au mieux aux
attentes de tous, mais aussi repositionnera nitretsre comme un lieu ressource pour
tous. Les communes, en faisant confiance au ceotial pour les accompagner dans
cette réflexion, réaffirment sa légitimité a trdki a la prise en compte des
préoccupations et des besoins de tous. Cet accompagt permettra de promouvoir le
centre social comme un lieu de concertation etatedination, fédérateur de tous les
acteurs, un lieu qui n'est pas ouvert uniquement @arsonnes en difficulté. Nous
sommes donc bien ici dans le premier axe de ceetpsgcial qui est de consolider
I'ancrage du centre social sur son territoire.

Une commission se met en place, composée de raepmése des familles, des
enseignants, des communes, afin de construire d&tsea®tte nouvelle articulation des
différents temps de vie des enfants. Ce travais'etaler sur plusieurs mois, afin de
proposer a tous une organisation du temps de hiegta soit au plus pres des besoins et
des attentes.
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3.5. Le FestivalFesti’Cloches

Le Festi'Clochesfestival de nos 4 villages, a vu le jour gracenacollectif

d'habitants et de partenaires, accompagnés panteecsocial. La premiére édition a eu
lieu les 9, 10 et 11 novembre 2012, et a remportéanc succes. Ses objectifs étaient

de:

Valoriser les initiatives et les pratiques artiggq locales

Favoriser la rencontre et I'échange entre des gsifienels et des amateurs
sur un temps fort

Associer les écoles, les associations locales dphése de préparation
jusqu'au déroulement

Valoriser le patrimoine local en faisant vivre deésux typiques des 4
villages

Le bilan de cet événement a fait ressortir une narognation variée et de

qualité, les objectifs ayant été largement atteints

La deuxieme édition duresti'‘Clochesse déroulera en novembre 2014, la

décision ayant été prise de le programmer sousef@enbiennale. Suite au bilan de la
premiere édition, le collectif s'est fixé de nouweabjectifs :

Créer une dynamique intercommunale et intergérénagile
Développer la rencontre entre amateurs et profiessie
Participer a un événement commun

Valoriser les lieux atypiques des 4 communes
Développer le c6té arts plastiques

Enrichit de nouveaux participants, ce collectifg@adcommencé a travailler au

contenu de la prochaine édition. Des projets agtiss, en lien avec tec, le Tram des
Balkans (musiciens professionnels), les écolessetitcueils périscolaires, se sont mis
en place des la rentrée et verront leur aboutisselmes du Festi'Cloches 2014.

Le rbéle du collectif dans cet événement, en raskerbes forces et les

savoirs-faire de chacun, est majeur. Le centreabael pourrait pas (et ne voudrait pas)
mener seul un tel projet. Le centre social jouepleinement son réle en rassemblant
des bénévoles, des professionnels, des associaiamss collectivités locales autour
d'un projet commun destiné a lI'ensemble des habitanterritoire. Il permet donc, par
le biais des échanges et des rencontres, avardapieat apres le festival, de créer du
lien social entre les habitants, et de dévelopgarimplication dans la vie du territoire.
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4. LE PROJET « FAMILLE »

Les familles sont importantes dans les centresaggciA la création du centre
social rural intercommunal, en 1999, les premiaa®ns mises en place étaient toutes
en relation avec les parents.

La rencontre trés réguliere (voire quotidienne)reentes familles et les
professionnels permet de tisser des liens. Lescesp#veloppés au niveau de la petite
enfance (RAM, LAEP, Multi-Accueil, CAM) sont l'oce@mn de rencontrer les
nouvelles familles venues s’installer sur le teiré. Afin de cerner les actions a mettre
en place a leur intention, il est essentiel towtbdrd d’identifier les besoins et les
attentes des familles. Le référent famille doit claire a I'écoute et recenser les
demandes. Il devra permettre aussi la participatdhnitiative des familles. Un centre
social est bien la pour faire avec les habitants.

La dynamique partenariale avec I'ensemble des exiegaux est également
essentielle. Les familles vivent sur un territoirdles sont en relation avec différentes
associations, municipalités ... Un travail en réspatmettra une cohérence entre les
actions.

Le référent famille est donc le garant du projeturPautant, il n'est pas celui
qui conduit toutes les actions dans lesquellesfdeslles sont impliquées. Il nous
semble important que ce travail se fasse en éequpeageférent famille sera donc a
I'origine de la constitution de ce groupe. Il orgena des temps de rencontre réguliers
pour que des projets familles puissent se formalidgec une personne de chaque
secteur (petite enfance, enfance, jeunesse) urailtrde transversalité autour des
familles se mettra en place. Une réflexion et uyreachique pourront s’ensuivre afin de
favoriser l'intégration des parents et de leursaetd sur le territoire et aussi de les
accompagner dans la fonction parentale.
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OBJECTIFS GENERAUX

Faire du centre social un
lieu ressources pour les
familles

OBJECTIFS
OPERATIONNELS

Faciliter les échanges et les
contacts entre familles

METHODES
Comment ?

Permettre le partage de
moments de loisirs en famille

Encourager I'implication des
familles autour de projet
d’actions collectives

MOYENS
Avec quoi ?

0 Organiser des espaces de
rencontres et d’échanges

0 Poursuivre notre
participation a I'espace béb

0 Développer des moments
festifs

0 Informer les familles sur les
projets portés par le centre
social

0 Solliciter les familles sur les
projets portés par le centre
social

7

e

PARTICIPER A UNE MEILLEURE PRISE EN COMPTE DE LA FA MILLE DANS NOTRE SOCIETE

INDICATEURS
D'’EVALUATION

0 Le nombre et la diversité dé
temps organisés

0 La diversité des actions
réalisées

0 Le nombre de personnes
mobilisées

0 La qualité de la
communication externe

0 La diversité des moyens d¢g
communication

0 Le nombre de parents
impliqués sur des actions

bS

Participer a la prise en comptg
des besoins des familles du
territoire

> Améliorer les conditions
d’écoute

Renforcer le partenariat avec
les différents acteurs locaux

0 Mettre en place une
formation a I'écoute

0 Créer de nouveaux espace
d’échangescafé des parents ...

0 Relayer les informations du
territoire

0 Développer des actions de
proximité avec les

partenairegmise en place d’un
Kiosque Information Jeunesse,
mise en place de permanence du

~

o

Conseil général, du Ram ...)

0 Le nombre de nouveaux
espaces d'échange
0 La participation des familleg

0 La forme et la diffusion des
outils de communication
0 La diversité partenaires




LS

Accompagner la fonction
parentale

Renforcer la relation parents /
enfants

Organiser des temps
d’échanges parents /
professionnels

Mettre en place des actions
parents / enfants

0 Mettre en place des soirées
themes

o Co-organiser des actions
avec les partenaires du
territoire

0 Pérenniser et valoriser les
temps du RAM

0 Développer des moments
festifs

0 Poursuivre notre
participation a I'espace béb

0 Poursuivre I'animation des
temps de LAEP

5 20 Le nombre d'actions mises
en place
0 La diversité des partenaires
mobilisés
0 La qualité du lien avec le
RAM et les autres
partenaires mobilisés

0 Notre présence a l'espace
bébé
0 La fréquentation des
e familles a I'espace bébé
0 La fréquentation de
nouvelles familles au LAEP

Valoriser les parents dans leu
rle de parents

r Accompagner les parents dan
une démarche de réflexion
autour de la parentalité

Avoir une attitude d'écoute

S’appuyer sur le savoir faire
des parents

s 0 Créer des espaces
d’échanges entre parents
0 Associer les parents a la
commission parentalité

0 Organiser le temps d’'accue
permettant aux parents de
rester

0 Veiller a la disponibilité de
I'équipe professionnelle

0 Permettre aux parents
d’organiser des activités

0 Nombre de parents
mobilisés sur la commissio
parentalité

0 L'intérét des parents pour
ces espaces d'échanges

il 0 Le temps passeé par les
parents dans la structure
0 Le nombre de professionne
présents sur les temps
d'accueil

0 Le nombre de parents
intervenus

0 La diversité des activités
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5. QUELQUES ACTIONS REALISEES DANS LE CHAMP DE LA
PARENTALITE A TITRE D’ILLUSTRATION

5.1. Commission parentalité

Créée en 2011, la commission parentalité est coéepode quatre
administrateurs du centre social, un habitant ast tprofessionnels. C’est une des 3
commissions principales, avec pour objectif dediltar dans le champ des questions
gue pose le fait d’étre parent. Lors du diagnastidisé par le centre social en 2008, il a
été mis en évidence le manque de temps de rendantrasant les échanges entre les
parents d’enfants agés de 6 a 11 ans autour detiangeliées a la parentalité (pour les
parents de jeunes enfants, il y a le lieu d’acceeiflants-parents). Aprés quelques
rencontres, la commission a orienté sa réflexion’'stganisation de soirées a théme.

Deux temps forts ont eu lieu. Un premier avec wmih tres général : « faut-il
dire non a son enfant ? ». La seconde soirée, palesages clés dans la scolarité de nos
enfants », a été organisée avec différents partmaile I'éducation nationale
(professeurs des écoles et des colleges) ainsi ngu'psychologue. Leur
professionnalisme et leur expérience ont enriehddbat. Les thémes ont été choisis en
fonction des problématiques des parents : les mesgrde la commission sont a I'écoute
des questionnements des familles avant d’orgaldsetemps d’échange.

Les rencontres ont lieu en semaine et en soiré@’'ddt pas exclu d’en
organiser en journée afin de satisfaire tout le dednElles sont basées sur I'échange : il
n'y a pas nécessairement de réponse aux questiaitées. L'idée est davantage
d’enrichir nos pratiques au contact des expériedeeshacun. C’est bien le vécu des
parents qui alimente le débat. Le fait de partisiigations concretes et de permettre a
tout le monde d’intervenir pour apporter son regastdun vrai choix des membres de la
commission. Nous nous appuyons sur leur savoie;faiest une démarche sur laquelle
nous devons communiquer : les parents sont plugesbuinvités a une conférence qu'a
un temps d’échanges. Nous devons travailler de émanplus générale a la
communication car la fréquentation n’a pas étéeadliendue.

Perspectives
Le travail en partenariat lors de la deuxieme soaété trés apprécié par tout

le monde. C’est un axe que nous souhaitons déwelppus permettant ainsi de
renforcer notre partenariat local.

Nous nous interrogeons aussi actuellement sur rdislsement de la
commission parentalit¢ dans le sens ou elle pdauéime le lieu de réflexion et
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d’organisation de toutes les actions familles dotreesocial. Il nous semble important
d’'intégrer de nouveaux parents dans cette commisgb c’est donc avec les
administrateurs et les professionnels qu’une dygaeniautour des projets familles
pourrait voir le jour (réflexion autour de leurégration sur le territoire, création du lieu
ressource ...).

5.2. Le LAEP «Les Troubadours du mercredi

Le lieu d’accueil enfants- parents est un espace po
« Favoriser les échanges entre les parents de jeenfmts autour de
questions liées a la parentalité
« Renforcer la relation parents/enfants
+ Permettre aux parents de jouer avec leurs enfantesoenfants des autres
familles.

Tous les mercredis matin, cet espace itinérantlesuiquatre communes, est
ouvert a tous. Chacun peut venir librement et reketemps qu’il souhaite. De
nouvelles familles arrivent tout au long de I'annda noyau de familles participe trés
régulierement, quel que soit le lieu de I'animati@e sont, pour la majorité, des
mamans en congé parental. Pour beaucoup, leurcipatibn s’arréte lorsqu’elles
reprennent le travail.

Aprées 5 ans de fonctionnement, I'espace est vrdimentifi€ comme un lieu
d’échange autour des questions liées a I'éducalisnenfants. Les parents sont parfois
démunis face au comportement de leur enfant : gartaes difficultés avec un autre
parent ou un professionnel permet de prendre dul face a ce que l'on vit. Le
professionnel est a I'écoute (il n'est pas la pdanner une réponse) et valorise les
compétences des parents. Il accompagne la fonptoentale, c’est un soutien a la
parentalité, un lieu ressource. La confidentiaiérespectée.

Cette action permet aussi de renforcer la relgtements/enfants en utilisant le
support du jeu. Les parents viennent au LAEP aarsadet espace, ils prennent le temps
de jouer avec leurs enfants ou les enfants dessau@le n’est pas toujours facile de
trouver le temps a la maison donc la matinée dwraeérest consacrée a leurs enfants.

Le lieu d’accueil permet enfin la rencontre entagemts et leur intégration sur
le territoire. Avec de jeunes enfants, on peutvrsse retrouver seul a la maison si on
n'a pas de connaissance. Cet espace, conviviapasent I'occasion de créer des liens.
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L'équipe de professionnels, composée d’éducatrides jeunes enfants,
d’auxiliaires de puériculture et d’animatriceséaigé un reglement intérieur. Il permet
de poser le cadre afin que les regles de vie saenhues et respectées de tous.
L’équipe en est garante. Une supervision, avecsychwmlogue, est organisée tout au
long de l'année : ce temps permet de se questicTméquipe et de prendre du recul
face a certaines situations. C’est indispensable !

Perspectives
L’équipe n'est actuellement composée que de saldtéentre social. Il nous

parait important que des partenaires puissentrigrntdg groupe. Des échanges avec des
personnes de formations différentes seraient riggag tout le monde (parents et
professionnels). De plus, renforcer notre réseaieparial fait parti de nos objectifs et
'animation de certains temps de LAEP avec une ipulfrice de secteur ou une
assistante sociale permettrait une meilleure cesaace de chacun.

Une formation a I'écoute est aussi a envisager pensemble de I'équipe. Il
n'est pas facile de « ne rien faire » et d’étrequement dans une posture d’écoute
active. Réfléchir ensemble a ce que cela veutplirenettrait d’accompagner au mieux
les parents.

5.3. Les sorties familles

Depuis plusieurs années, un week-end familles egnsé aux vacances
d’hiver. Pour certains, ce sont des habitués {@snent tres régulierement) mais pour
d’autres, c’est la découverte. Le choix du gits, detivités, les menus, les veillées ...
tout est organisé avec eux. Toutes ces familleempaavant tout pour vivre des temps
collectifs. Les rencontres avec d’autres adultafards, sont appréciés, surtout lorsque
c’est dans une ambiance conviviale. Le cadre est pgant le départ et chaque famille
est en accord avec les regles. Prendre le temyey, fivec ses enfants et les enfants des
autres, échanger sur le fait d’étre parent, prépanepas (en groupe) en cuisine ... tous
ces moments sont recherchés.

Pour certaines familles, partir 3 jours est impualssialors qu’elles ont le
souhait de rencontrer d’autres familles et de fdée activités avec leurs enfants. C’est
pourguoi nous commencgons a mettre en place dessstatniliales a la journée ou a la
demi-journée, le samedi. Sur un temps plus coum, activité définie a I'avance, un
tarif en fonction du quotient familial, ces sortgst ouvertes a tous.

Un premier programme de sorties a été élaboré ksgeparticipants : il est
varié, afin d'intéresser le plus de monde possiBleur I'instant, ce sont plutét des
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familles avec des enfants de moins de 13 ans. é&stains, c’est la découverte de leur
environnement qui les intéresse. Les lieux tregue@tés sont evités afin que les
parents ne soient pas toujours a chercher leusntnét qu’ils puissent échanger avec
d'autres.

Perspectives
La difficulté est de faire connaitre a I'ensembéela population I'existence de

ce genre de sorties. Nous avons un travail de conimation a mettre en place. Nous
savons trés bien que mettre des affiches n’'estspisant. Il faut faire passer les
informations a l'oral. Le référent famille a pouojectif de créer une équipe avec une
personne de chaque secteur plus mobilisée avéanetes. Ceci permettra a chacun de
porter les informations et un travail de transviésae mettra en place autour des
familles du territoire.
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V — LE SUIVI DU PROJET

Tout au long de la mise en ceuvre du projet sodiales actions qui en
découleront pendant les quatre années a veniyig€gdevra porter une attention
particuliere a I'évaluation. En effet, c'est unmnéét essentiel a la démarche de projet.
Elle permet de prendre de la distance et de metgaffets de notre action tant d'un
point de vue quantitatif que qualitatif. Si elleitdoous permettre d'améliorer notre
intervention, et, le cas échéant, de réajusteadti®ns en fonction des besoins, c'est
également un moment privilégié pour faire le paiotlectivement sur les actions
menées, de confronter des regards et partageodds de vues.

En ce sens, nous ne pouvons attendre le termeudé® @nnées pour engager
une réelle procédure d'évaluation. Il nous semBlessaire de réaliser des points de
bilan intermédiaires chaque année permettant ainsisuivi et des échanges plus
réguliers quant aux travaux mis en ceuvre. L'évalndinale, telle que demandée par la
CAF, n'en sera que plus riche.

Aussi, pour mener a bien cette étape, nous propokorconstitution d'un
comité de suivi. Les membres du comité de pilotgigeont accompagné la démarche
de renouvellement du projet social hous semblentrieeux placés pour suivre et ainsi
étre garant de sa mise en ceuvre. En les assodiene certaine maniére a la fonction
pilotage du centre social, cela permettra d'uneganrichir notre partenariat et d’autre
part d’'inscrire dans la durée la dynamique coNectiénérée lors de I'élaboration du
projet social.

Mais I'évaluation doit se construire au fil des jpte portés et actions
meneées ... Elle pourra se formaliser d’'une part dirpdes temps de bilan avec les
publics accueillis et réalisés a l'aide d'outitades et variés a I'image des outils utilisés
pour le projet social. D'autre part, a partir desmptes rendus des collectifs
d'animation, des bilans d’activités, du rapport sAmblée Générale ... La mise en
place de temps de réunion d'équipe structuréspgéglirection, réunion par secteurs ...)
ainsi que la réorganisation des temps de réuni@e densemble des professionnels
proposant des temps d'échanges et de réflexiomradéothématiques en lien avec le
projet social permettront d'une part, de partaggrdrtage du projet au sein de I'équipe
et d'autre part, d'alimenter les travaux d'évatumagilus régulierement.
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VI — CONCLUSION

Nous arrivons désormais au terme de ce travailt jiste dix mois ! Dix mois
de rencontres et d'échanges ponctués de momemisutie et de remise en question
mais également de moments de plaisir et de sdtmfiadix mois ou chacun, quelle
que soit sa place, a pu enrichir son regard stertéoire et le centre social et ainsi en
sortir "grandi".

Il'y a 4 ans, au moment de conclure le projet $ol@agroupe projet parlait
d'un «tournant » de I'histoire du centre social,pdr la dynamique engendrée par le
diagnostic et I'inscription du centre social damsprocessus de développement social
territorial. Aujourd’hui, méme si ce projet sociakte dans une certaine continuité avec
le précédent, nous pourrions également parler eirrant » ;. des nouveaux locaux,
une équipe renouvelée, un fonctionnement re-questijodes partenariats avec des
structures proches réinterrogés ... Aprés trois ams déracinement subi, ce nouvel
élan, retrouvé a travers les trois orientationsgmées ainsi qu’'un quotidien a nouveau
partagé, devra nous permettre de réinventer nargrec social et de participer a
renforcer la capacité d’innovation du territoiradetses habitants.
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